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Tém tat: Nghién ciru nay tim hiéu tac dung cua cac hoat dong nhom trong gio hoc Tleng
Anh dbi v6i sinh vién nam tht nhét, & truong Pai hoc Thuong Mai. Nghién ctru ciing nham
tim ra cac qui trinh t6 chire hoat dong nhoém ma cac gido vién thuong ap dung trong gio
Tiéng Anh va mong mubn cia sinh vién vé viée t6 chirc hoat dong nhom, tir d6 so sanh
cach thirc to chirc cta gido vién v6i mong mudn cia sinh vién vé cac hoat dong nhom.
Ngoai ra, nghién cttu con huéng t6i muc tiéu tim ra nhitng kho khén ma gido vién va sinh
vién thuong gip trong t6 chtrc, thuc hién cac hoat dong nhom, va tim ra mot so giai phap
cla gido vién ddi véi nhimg kho khan d6. Dya vao nhing két qua cia nghién clru, mot s6
giai phap da dugc dua ra dé ting cudng hidu qua ctia cac hoat dong nhom nham ting cuong
tinh tich cuc, chu dong cua sinh vién trong cac gio hoc Tiéng Anh.

Tir khéa: Lam viéc nhom, tinh chu dong, tinh tich cuc

1. Mé dau
1.1. Pit van dé

Trong xu thé nang cao chat lwong dao tao dai hoc hién nay van dé d6i moi phuong phap
day hoc tré thanh mét trong nhimng van dé trong tim hang dau. Nguoi giang vién vira 1a ngudi
huéng din, nguoi dinh hudng, ngudi trong tai, cd van cho sinh vién dong thoi phai 1a ngudi
nghién ctru, tim toi phat hién cdi méi, mo rong va lam phong phu su sic hon nhiing tri thirc
khoa hoc do minh giang day dé khong ngimg tién bd. Qué trinh d6 khong chi bé hep ¢ khia
canh tich luy kién thirc, tim toi kién thirc méi ma rong hon 1a ca vé phuong phép giang day.

Mubn tao duge mot moi truong hoc tap ning dong va hap din can co sy phdi hop tich
cuc gitta thay va tro. Véi vai tro 1a nguoi diéu khién trong qua trinh day hoc, nguoi day phai tao
ra moi tinh hudng, moi kha ning dé hudng dan cac hoat dong ctia ngudi hoc trong gior hoc.
Ngudi day can van dung moi thao tac va phuong tién, cir chi diéu bo dé ting cudng thic day
cac hoat dong giao tiép. Nho do, cac phuong tién day hoc dugc phat huy.

Khoa Tiéng Anh truong Dai hoc Thuong Mai méi dugc thanh 1dp 11 ndm nhung hau hét
cac gido vién di dugc dao tao phuong phap day hoc méi: theo dudng hudng giao tiép. Ching
t6i déu hiéu dugc tim quan trong ctia viéc s dung thii thuat hoc nhém dé lam ting tinh cha
dong cta sinh vién nam tht nhit trong cac gio hoc 1y thuyét Tiéng Anh. Tuy nhién, ca gido vién
va sinh vién déu phai d6i mat voi khong it nhitng khé khin trong qua trinh t6 chirc va thyc hién
cac hoat dong nhom trong gio hoc.
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Tinh hudng trén dit ra yéu cau cap thiét cin phai nghién ctru vé hiéu qua cia viéc ap
dung thu thuat hoat dong nhom trong gid hoc Tiéng Anh; cac qui trinh td chirc cac hoat dong
nhom trong gid hoc Tiéng Anh; nhitng khé khin ma sinh vién va gido vién thuong gip trong to
chure va thuc hién cac hoat ddng nhom. Vi vy, chiing t6i thuc hién nghién ctu dé tai: “Sir dung
thii thudt hoat dong theo nhém dé ting cwong tinh tich cwe va chii dong ciia sinh vién khong
chuyén ngit nam thir nhat trong gio- hoc Tiéng Anh tai truong Pai hoc Thong Mai”. Hy vong
dé tai nghién ctru nay s€ nang cao hiéu qua cua viéc td chirc, thuc hién cac hoat dong nhém tur
d6 co thé nang cao tinh tich cyc, chi dong cua sinh vién trong cac gid hoc Tiéng Anh.

1.2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu cua dé tai nghién ctru ndy 1a tim hiéu vé tic dung cua cac hoat dong nhom trong
gi0 hoc Tiéng Anh d6i v6i sinh vién nam thi nhét, o truong Pai hoc Thuong Mai. Nghién clru
cling nham tim ra céc qui trinh t6 chirc hoat dong nhém ma cac giao vién thuong ap dung trong
gio Tiéng Anh va mong mudn cua sinh vién vé viéc td chirc hoat dong nhom, tr d6 so sanh cach
thirc t6 chirc ciia gido vién voi mong mudn cua sinh vién vé cic hoat dong nhom. Ngoai ra,
nghién cru con hudng téi muc tiéu tim ra nhitng kho khan ma gido vién va sinh vién thuong
gap trong td churc, thuc hién cac hoat dong nhom, dé tim ra mot sb giai phap nhim khéc phuc
nhitng khé khan d6. Dya vao nhimg két qua cua nghién ciru, nhém nghién ctru ¢b ging dua ra
mot s6 giai phap c6 thé ting cudng hiéu qua cua cac hoat dong nhom nhiam ting cudng tinh tich
cuc, chu dong cua sinh vién trong cac gio hoc Tiéng Anh.

1.3. Cau héi nghién ctru
D¢ tai nay nham tra 161 cho cac cau hoi sau:

1. Céc hoat dong theo nhoém co6 tang cuong dugc tinh tich cuc cht dong cta sinh vién tham gia
vao cac gio hoc 1y thuyét mon Tiéng Anh khong?

2. Cac hoat dong theo nhoém duogce t6 chtrc va thyc hién nhu thé nao trong cac gio hoc Tiéng Anh?
3. Viée td chirc va thuc hién cac hoat dong nhom c6 kho khan gi khong?

4. Cac giai phap nao c6 thé dua ra nham ting hidu qua cia cac hoat dong nhom trong gid hoc
Tiéng Anh?

1.4. Pham vi nghién ctru

Trong day hoc ngoai ngit, ngudi gido vién c6 thé ap dung nhiéu phuong phap day hoc
khac nhau, cling nhu co thé t6 chirc nhiéu loai hinh hoat dong nhén thirc nham khuyén khich va
nang cao su tich cuc, chu dong tham gia cua sinh vién trong cac gid hoc Tiéng Anh. Trong sb
cac hoat dong day hoc do, hinh thirc t6 chirc 16p theo cic nhom sinh vién ngay cang dugc ap
dung rong rdi ¢ cac truong Pai hoc, dac biét 1a cac truong thuc hién dao tao theo hé théng tin
chi. Vi véy, nghién ctru ndy mudn tap trung tim hiéu vé viéc thuc thi hoat dong nhém trong céac
gio hoc 1y thuyét mon Tiéng Anh. Bén canh d6, do diéu kién thoi gian, nghién ctru nay chi tap
trung tim hiéu sd liéu thu duoc tir mot sd it gido vién (10 gido vién bd mon Ly thuyét tiéng) va
sinh vién trong truong (250 sinh vién twong dwong 5 16p tiéng Anh 1 cila cac khoa Ké toan,
Quan tri va Luat.
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1.5. Y nghia ciia nghién ctru

D¢ tai nghién ciru hy vong s& c6 gia tri v6i cac gido vién by mon Ly thuyét Tiéng Anh va
v6i sinh vién nam thtr nhéat. Thir nhét, nghién cru cung cp thém cho gido vién nhitng hiéu biét
vé cach tiép can day hoc theo dudng hudng giao tiép ndi chung va hoat dong nhém noi riéng.
Thir hai, tir két qua ctia nghién ciru, cac gido vién ¢ thé duge cung cip thém nhing kién thirc
va nhirng théng tin quan trong c6 ich cho viéc soan gido 4n cho cac hoc ky sau. Két qua 13, viéc
cai thién va nang cao hiéu qua cua té chirc hoat ddng nhom s& co ich cho sinh vién, do 1a giup
tang cuong tinh tich cuc, chii dong ciia sinh vién trong cac gio hoc Tiéng Anh.

2. Co s6'ly ludn

Phan 2 bao gdm mét s6 van dé 1y luan chung vé phuong phap day hoc ngoai ngit theo
dudng hudng giao tiép va nhitng van d& lién quan dén viéc to chirc 16p hoc theo hinh thirc hoat
dong nhom. Pdng thdi phan 2 ciing tim hiéu vé nhitng nhan t6 anh hudng dén tinh tich cyc va
chu dong ciia sinh vién trong hoc tap. Ngoai ra, mot sd van d& lién quan dén viéc to chuc 16p
hoc theo nhom ciing dugc dé cap dén trong chuong nay

2.1. Phuwong phap day hoc theo duwong huéng giao tiép

Viéc day hoc theo duong hudng giao tiép da xuat hién tir cudi nhitng nam 1960 va bat
ngudn tir nhitng thay doi trong truyén théng day hoc & nudc Anh. Viée day hoc theo duong
hudng giao tiép (tén tiéng Anh 1a Communicative Language Teaching, viét tit 1a CLT) da danh
dau su khoi ddu cua cong cude ddi méi trong viée day ngoai ngit v6i nhitng nguyén tic ma hau
hét moi nguoi déu chip nhan. Theo Hymes (1972), phuong phap nay hién gio dugc coi 12 mot
xu hudng nham muc dich tao ra hiéu qua cho viéc day ngoai ngit va phat trién qua trinh day 4 ki
nang dé lién két ngoai ngit voi giao tiép.

Ngay nay, ngon ngit dugc coi 1a mot ngudn bién d6i dong gép vao su sang tao y nghia.
Viéc day ngon ngit theo dudng hudng giao tiép di tin dung nhitng tinh hudng c6 that ma lai can
thiét cho viéc lién hé va giao tiép. Vi thé, tim quan trong ctia CLT 1a cung cip cho sinh vién
nhitng co hdi st dung ngdn ngit vao nhitng muc dich giao tiép cta ho. Nhiing sinh vién khong
chi hoc duoc nhitng nguyén tic ngit phap don thudn ma con biét cach sir dung nhitng nguyén tic
d6 mot cach c6 hiéu qua trong giao tiép.

2.2. Tinh tich cwe va chi dong ciia sinh vién

Tinh tich cuc, chu dong cia sinh vién ¢ thé duge nhin dinh theo 3 hinh thirc giao tiép:
giao tiép giita sinh vién va gido vién, sinh vién va sinh vién, cudi cung la sinh vién va méi
truong.

Viéc giao tiép giita sinh vién va gido vién bao gdm sy quan tam, sy giao tiép, su hop tac
giita hai ddi tuong nay trén 16p. Nhitng sinh vién ¢ sy giao tiép tot voi gido vién trén 16p
thudong tham gia rt nhiét tinh nhitng budi théao ludn trén 16p, ludn ludn dép tng diy du nhimg
yéu cau ca gido vién. Chinh vi thé ho sé tro thanh trung tam ciia 16p hoc.

Chinh vi thé, tinh tich cuc cta sinh vién lién quan dén sy ning dong cia ho, sy thanh
cong cua ho trong viéc hoan thanh cac hoat dong va su chu y dén nhiing gi dang xay ra trong
16p hoc cta chinh ho.
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2.3. T6 chikc 16p hoc theo hinh thirc nhém

Theo Doff (1988, p. 137), hinh thirc lam viéc theo nhom la mot hinh thirc trong d6 “giao
vién chia 16p thanh nhitng nhom nho dé 1am viéc cung nhau (thudng 1a bon hodc nim sinh vién
trong mot nhom, tAt ca cac nhom sé lam viée cung mot thoi diém).

2.3.1. Lgi ich cua viéc ap dung hinh thirc nhom trong I6p hoc ngoai ngiv

Trong céc 16p hoc ngoai ngit theo truyén thong, gido vién trong mot thoi gian dai duoc
coi 12 nhan vat chinh. Céc bai giang ciia gido vién hau hét tap trung vao viéc thuyét giang ngir
phap, hoic danh thoi gian cho ca 16p thao luan nén sinh vién c6 rét it thoi gian duoc ding ngoai
ngit trong 16p hoc. Véi phuong phap truyén thong, gido vién duong nhu 1a nguoi duy nhat sir
dung ngoai ngit trong mot mdi trudng mang tinh chat nhan tao con ca 16p trd thanh mot nguoi
ddi thoai. Nho ¢6 hoat dong nhém, sinh vién c6 co hoi dé thuc hanh ngon ngilr cling nhu giao
tiép. Do d6, sinh vién c6 nhiéu co hdi néi tiéng Anh trong 16p hon.

Loi ich thir 2 ctia hinh thirc nhom trong 16p hoc ngoai ngit 1a khién cho ngudi hoc cam
thdy an tim khi néi trudc dam dong. Poi véi nhidu sinh vién, dic biét 1a nhitng sinh vién nhut
nhat thi viéc dimg 18n néi trude ca 16p va gido vién 1a rat kho khan. Nhimg lac nhu thé, dau oc
ho hoan toan tréng rong, tham chi ho khong thé néi duoc mét tir nao. Do viy, lam viéc trong
mot nhom nho s€ mang lai cho ho mot méi truong khich 1€ trong do6 ho s€ cam théy dé dang hon
khi boc 16 minh.

2.3.2. Viéc té chikc I6p hoc theo hinh thirc nhom

Theo Harmer (1999), c6 3 budc can thyc hién khi chia nhom:

Trude khi chia nhom: Chiing ta cAn huéng dan sinh vién cu thé xem ho s& lam gi khi lam
nhom. Déi khi can yéu cau sinh vién nhic lai nhitng huéng dan cua ching ta hodc dich ching
sang tiéng me dé dé kiém tra xem sinh vién ¢ hiéu ho can lam gi hay khong.

Trong qua trinh 1am nhom: Trong khi sinh vién lam nhom, gido vién nén ding & bat ky vi
tri ndo cta 16p hoc dé theo ddi moi hoat dong. Do d6, chiing ta c6 thé c¢6 nhiing gitip d& kip thoi
cho cac nhom. Hodc chiing ta cling c¢6 thé di xung quanh 16p, xem va nghe xem cac nhom dang
ban bac gi, trao d6i gi dé chung ta c6 thé tham gia mot cach kip thoi.

Sau khi chia nhom: Sau khi hoat dong nhom két thuc chung ta can liy két qua hoat dong
ctia cac nhom.

Theo Harmer (1999, p.125), khi phan chia 16p theo nhom, gido vién thuong gdp phai
nhiing van dé sau day:

- Mot vai nhoém khong thé thuc hién dugce nhiém vu, chinh vi thé thay vi viéc dung ngoai
ngit, ho lai hay n6i chuyén bang tiéng me dé.

- Lam viéc theo nhém thudng gy 6n do, chinh vi thé gido vién s& gap kho khan trong
vi€c quan ly 16p.

- Mot s6 sinh vién khéng tép trung lam nhom, ho 14 nhiing sinh vién thu dong, chinh vi
thé ho s& ban bac nhitng van dé khac bang tiéng me dé thay vi thyc hién cac hoat dong ma giao
vién giao.
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Gi4o vién sé& phai giai quyét rat nhiéu van dé khi tién hanh hoat dong nhom. Tuy nhién,
gido vién c6 thé vuot qua nhitng van dé nay néu gido vién tién hanh timg budc trong qua trinh
phan chia nhom, can than va ti mi. Mot didu quan trong nita 1a, hoat dong nay mudn thanh cong
thi nhiém vu giao cho sinh vién phai thich hop.

3. Phuwong phap nghién ciru

Hai phuong phap nghién ctru dugc van dung trong nghién ctru nay, d6 la phuong phap
nghién ctru dinh tinh (thu thap so liéu tir phong van va quan sat 16p hoc) va phuong phéap nghién
ctru dinh luong (thu thap s6 liéu tir phiéu diéu tra).

Pau tién, cac phiéu diéu tra duoc phat cho 12 giang vién va 100 sinh vién nim thir nhat
vao dau hoc ky 2 nam hoc 2009-2010. Cac phiéu diu tra duoc phat ra va nhan lai sau 3 ngy dé
nhitng ngudi tham gia tré 16i ¢6 dii thoi gian dé suy ngh.

Sau khi sd liéu dugc phan tich, trong giai doan hai, 5 giang vién va 10 sinh vién dugc moi
tham gia phong van voi ngudi nghién ctru ¢ dia diém va thoi gian pht hop nhat véi nguoi tham
gia. Noi dung cic cudc phong van duoc ghi 4m lai dé nhitng ngudi phong véan c6 thé tham gia
mot cach tu nhién va c6 thé xem lai cac cu tra 101 mot cach can than. Trong khi phéng vén,
ngudi phong van thay d6i mot vai cau hoi va qui trinh tuy thudc vao cac cau tra 1oi nhan duogc.
M&i cudc phong van kéo dai tir 7 dén 10 phut.

Bén canh phiéu diéu tra va phéng vén, cic nha nghién ctru con thyc hién quan sat 16p hoc
nham thu thap thém thong tin vé cac qui trinh dién ra trong cac 16p hoc ciing nhu nhimng kho
khan ma giang vién phai ddi mat khi thuc hién. Viéc quan sat 16p hoc dugc thuc hién theo hai
budc: Trude gio hoc va trong khi hoc. Trude gido hoc, nguoi nghién ctru gdp g giang vién va
tim hiéu v& muc tiéu cua bai hoc. Trong gid hoc, ngudi nghién ciru quan sat va ghi chép vé
nhiing hoat dong ciing nhu sy tham gia cta sinh vién khi lam viéc theo nhom, va cac budc thuc
hién hoat dong nhém cua giang vién trong gid hoc.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Cac phwong phap giing day trong gio' hoc tiéng Anh
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Biéu d6 1. Phuong phap giang day tiéng Anh ma gido vién ap dung
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Bang 1 cho chiing ta thay tit ca cac gido vién déu ap dung phuong phéap cho sinh vién
lam viéc theo nhom nho trong gid hoc 1y thuyét. Phuong phap hoat dong theo nhém duoc ap
dung nhiéu hon bit ky phuong phap nao khac (83,3%). Diéu nay ciing cho thiy ring cic giang
vién nhan théy hoat dong nhom phu hgp va giap hoat dong day va hoc hi€u qua hon. Mot
phuong phap nita ciing dugce nhidu gido vién ap dung, d6 1a cho sinh vién lam viéc theo doi,
phwong phép nay duge 66,7% gido vién ap dung trong gio hoc 1y thuyét cic mon hoc tiéng Anh.
Bén canh do, cic gido vién ciing ap dung cic phuong phap giang day khac nhu sinh vién lam
viéc ca nhan (41,7%), gido vién hay sinh vién dat cau hdi, sinh vién khac tra 161 (58,3%).

60 %
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40 ] B Canhan
BTheo cap

30 |_ ONh6m nhé
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B Tri loi cau héi

10
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Biéu d6 2. Mong mudn cua sinh vién vé cac phuong phap giang day trén 16p

B Ludn ludn B Thuong xuyén

OThinh thoang

Biéu d6 3. Tan suat cta cac hoat ddng nhom dugc t6 chirc trong 16p hoc

Béng 2 va Bang 3 cho thay cac gido vién thuong to chirc hoat dong nhom trong gid hoc
(76%), va cac em tham gia cac hoat dong nay rat tich cuc. Trong cac hoat dong day hoc, hoat
d6ng sinh vién thich nhat 1a 1am viéc theo nhom vé&i 41% sb sinh vién thich va 35% sinh vién rat
thich. Hinh thirc [am viéc theo cap cling duoc nhiéu sinh vién thich (39%) hoac rat thich (20%).
Trong khi d6, 51% sb sinh vién khong thich 1am viéc c4 nhan, 22% sinh vién khong thich hinh
thire tra 101 cdu hdi cua gido vién hay dat cau hoi cho sinh vién khac tra 1oi.
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4.2. Hiéu qua ciia hoat ddng nhom ddi véi sinh vién
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Biéu d6 4. Hiéu qua cta hoat dong nhém trong gid hoc Tiéng Anh

R& rang rang, hoat dong nhoém c6 anh hudng rat 16n dén viéc hoc ciia sinh vién. 100% gido
vién dong y rang hoat dong nhém co thé gitp sinh vién luyén tap n6i Tiéng Anh nhiéu hon vi ¢6
nhiéu co hoi trao doi y kién va hoc héi nhiéu hon tir cac ban trong 16p. Tuong tw nhu thé, 83,3%
gi4o vién cho rang hoat dong nhom lam giam thoi gian néi cua gido vién trong gio hoc, gitip cho
gio hoc hép dan va tha vi hon va ting tinh tu hoc va hop tac cua sinh vién, 66,7% cho rﬁng hoat
dong nay gitp sinh vién tu tin hon trong hoc tap. 100% gi4o vién dong y rang hoat dong nhom
lam cho gid hoc hip dan hon va sinh vién c6 nhiéu co hdi trao ddi y kién v6i cac ban trong nhom,
do vay ma gitip ting cudng su tich cuc, chu dong ciia sinh vién khi hoc Tiéng Anh.

Khi so sanh véi s6 liéu thu thap tir phia sinh vién, két qua cho thiy, mong mudn cua gido
vién khi t6 chirc cac hoat dong theo nhém ciing phu hop v6i nhitng gi sinh vién dat dugc. Phan
16n sinh vién (79%) cho rang ho cam thay tu tin hon khi lam viéc véi cac ban trong 16p, li do c6
thé boi ho co thé thao luan mot cach tu do véi cac ban ma khong s¢ bi méat mat. Do do, sinh
vién trdé nén tich cuc, chi dong hon trong cac gio hoc Tiéng Anh. Piéu nay cling dugc nhan
thiy 16 khi cdc nha nghién ciru thuc hién quan sat 16p hoc. Ngay khi gido vién (c6 B, ¢ G) phan
nhom va néu rd cac yéu cAu, nhiém vu, trén 50% sb sinh vién trong 16p lam viéc rat hang hai
ngay tir dau, mot s6 sinh vién ban dau con e ngai, nhung sau mot luc thi tham gia tich cuc véi
c4c ban trong nhom. Khi tra 101 phong van, mot s6 sinh vién tra 10i nhu sau:

“Em dwoc dong vién, khuyen khich phat biéu voi sw giup do cua cdc ban em. Em khong con e ngai,
rut ré chia sé y kién cua minh voi cdac ban”. (N)

“Lam viéc theo cdp hodc nhom c6 thé givip em ning cao von Tiéng Anh ciia minh, vi thé em thdy tw
tin hon”. (O)
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“Em thuc sw ngai trd 167 cdu héi ciia gido vién trude I16p, nhung em thdy tir tin hon rat nhiéu khi
chia sé y kién véi cdc ban trong nhém”. (A)

Bén canh d6, khi lam viéc v&i nhom, sinh vién cam théy bai hoc tré nén thu vi hon va
duoc luyén tap noi Tiéng Anh nhiéu hon, trén 80% sinh vién cho réng ho c6 nhiéu co héi trao
doi v kién va duoc luyén tap noi Tiéng Anh nhiéu hon khi ho 1am viéc theo nhém. Hon thé nita,
68% sinh vién néi rang ho c6 thé hoc dwoc rat nhidu didu tir cac ban trong nhém. Sau day 1a mot
s6 y kién cua sinh vién:

“Vén tir vung ciia em tang 1én rat nhiéu khi em lam viéc véi cac ban hoc Tiéng Anh giéi hon em”.

(A)

“Khi lam viéc voi nhom, cac ban giup do em hoc 16t mon T iéng Anh rdt nhiéu, dac biét la tir vung

va ngit phap”.

4.3. Mong muon cua sinh vién vé viéc to chirc hoat dong nhom

%

100 ODAén dit
90 - | B Chon bai tap
80 - | ONO6i r6 muc dich
70 - — OChi dan rd rang
60 +— — BPhan nhém
50 +— — O Cung cap tir vung va ngit phap
40 +— — BDi quanh 16p
30 1 [ DOGiao vién quan sat
20 +— - W Dong vién sinh vién
10— . BKhong chita 13i khi sinh vién noi
0 o O Feedback

Bieu do 5. Mong muodn cua sinh vién v viéc to chirc hoat ddng nhém

Nhu chiing ta c6 thé thdy trong Bang 5, gdn 100% sinh vién cho rang gido vién nén thuc
hién ca 6 budc co ban khi t6 chire hoat dong nhom: Chon bai tap can than, néi rd muc dich cua
hoat dong, chi dan 15 rang, phan nhom, di quanh 16p dé quan li sinh vién, hd trg sinh vién néu
can va feedback. Hon mot nira s sinh vién (60%) thich dugc gido vién dong vién, khuyén khich
va khen nggi khi ho lam t6t nhiém vu cua minh. Dan dit vao hoat dong mot cach thu vi cling
dugc twong d6i nhidu sinh vién lya chon (khoang 64%). Nhiéu sinh vién (73%) ciing mudn gido
vién khong chita 16i khi ho dang néi. Khi tra 10i phong van, mot s6 sinh vién cho rang néu giao
vién chita ngay nhiing 15i sinh vién méc phai khi ho dang noi thi d& 1am cho ho cam thay ngai
n6i tiép, hodc quén mét sb ¥ dinh néi. Diéu dic biét 13, 95% sinh vién mubn gido vién cung cp
tor vung va ngfr phap ma sinh Vién cﬁn cho hoat dong ay. Diéu néy khéc voi quan diém cia gido
vién vi ho mudn sinh vién ti sip xép va hoi nhau. Nhu vay, hau hét cac glao vién déu khong
nhén ra vai tro rat quan trong cua vi¢c cung cap ngon ngir tuong tng voi moi hoat dong nhom.
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Khi quan sat cac 16p hoc, cac nha nghién ctru ciing thay thinh thoang sinh vién hoi gido
vién tir méi hodc cdu tric dung dé dién dat mot y nao d6. Khi tra 16i phong van, sinh vién ciing
no6i rang ho mudn gido vién cung cip von tir, vi cac em lan dau dugc hoc gido trinh Tiéng Anh
thuong mai. Mot s6 em con thé 19, ho thich dugc gido vién khen ngoi, ho thich gido vién than
thién va vui vé voi sinh vién ngay ca khi ho noéi sai hay lam sai. Didu nay sé& gitp sinh vién tu
tin hon, do d6 ma sé& tich cuc va chu dong tham gia va tich luy kién thirc cling nhu nang cao k¥
nang Tiéng Anh. M- mét sinh vién khoa Tai chinh ngén hang- dugc phong van di chia sé:

“Ban ddu em rdt ngai néi ra y kién cia minh vi so' sai, nhung sau dwoc cé gido dong vién nén em

cam thdy tw tin hon. Bdy gic thi em thdy viéc phat biéu ¥ kién cia minh véi cdc ban trong nhém
hay trude 16p khong con la van dé nita”. (M)

B Ngdi gin

% B Ty chon

OTiéng Anh tuong duong

OTiéng Anh tét hon

B Cung tudi

D XKhac tudi

O Cung gidi tinh

B Khéc gidi tinh
B Cung s¢ thich

O Cach khéac

Biéu d6 6. Nhitng quan diém khéc nhau ctia sinh vién vé hinh thirc chia nhom

S liéu trong Bang 6 cho thiy, sinh vién c6 nhitng quan niém khac nhau vé hinh thuc chia
nhém. 87% sinh vién thich 1am viéc v6i nhitng ban hoc Tiéng Anh tét hon minh, trong khi s6
sinh vién thich lam viéc voi cac ban c6 trinh d6 Tiéng Anh twong duong chi c6 13%. Gan mot
nira sd sinh vién (48%) thich lam viéc cing nhitng nguoi ¢ so thich gidng nhau. Mot diéu ngac
nhién, tha vi 1a chi ¢c6 8% sinh vién thich 1am viéc v&i nguoi cung gidgi va 25% chon ban khac
gidi. Piéu d6 c6 nghia 1a viéc ban trong nhom cung hay khac giéi dbi v6i sinh vién khong quan
trong. S6 dong sinh vién (65%) chon cach khac, d6 1a dé sinh vién tu chon nhém cho minh. Tat
c4 sinh vién, ciing nhu gido vién, khong quan tdm dén tudi tac, thir nhét vi yéu t6 nay khong anh
hudng nhiéu dén hiéu qua lam viéc cua ho, thir hai 1a vi da s6 sinh vién trong 16p co6 do tudi
tuong duong nhau. Chi ¢6 17% s sinh vién chon ban ciing nhém theo tiéu chi ngoi gan nhau.
Mong muén ndy cta sinh vién trai nguoc véi cach thirc cac gido vién thudng phan nhém, nhu
ching t6i da ndi & trén - nhimng sinh vién ngdi gan nhau. Tuy nhién, trong thyc té, khi quan sat
cac 10p hoc, chung t6i thdy, sau khi gido vién phan nhom va yéu cdu mét sb sinh vién di chuyén
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cho ngoi, vai em di chuyén ngay, nhung cling c6 vai em lan lga mai méi chuyén sang cho gido
vién yéu cau.

Khi phong van, tat ca sinh vién déu chia sé 1a ho rat thich l[am viéc nhom véi cac ban hoc
khé hon minh, d€ c6 thé hoc hdi nhiéu di€u tir cdc ban ay. A - mdt sinh vién khoa Ké Toan da
chia sé:

“Em rét thich dwoc lam nhém véi cde ban hoc T iéng Anh gici hon em, vi em co thé hoc dwoc nhiéu

diéu tir cac ban dy, cac ban hoc giéi hon ciing givip em ding tir chinh xdc hon va dién dat tot hon”.

(A)
%
ODPong kich
100 * BEDong ndo
%0 OTro choi
jg 7: OThéo luan

O Tranh ludn

B Hoi thoai

B Gii quyét vin dé

BKé chuyén

ODPong vai va md phong

B Phoéng vén

B Cac hoat dong khac

Biéu dd 7. Cac hoat dong sinh vién yéu thich khi lam viéc theo nhém nho

S& thich cua sinh vién vé cac hoat dong theo nhom dugc chi rd trong Bang 7. S6 sinh
vién chon cac hoat dong thdo ludn, hoi thoai va dong vai khoang 65%, 52% va 50% theo thir tu.
Hoat dong giai quyét van dé khong duoc nhiéu sinh vién lya chon 1dm (chi khoang 35%) mic
du trong gio hoc Tiéng Anh, cic gido vién thuong phan nhom va yéu ciu sinh vién lam viéc
theo huéng dua ra vin dé va tim hudng giai quyét. Hoat dong dong kich hay ké chuyén ciing
khong duoc ua thich 1im voi chi khoang 20% sb sinh vién lya chon. Ngoai ra, khong sinh vién
nao lwya chon déng kich, phong van hay tranh luan. C6 thé vi nhiing hoat dong nay hoi khé thuc
hién. Trong cac hoat ddng nhom, sinh vién dac biét thich 1a choi tro choi, voi hon 90% sinh
vién Iya chon. Piéu nay ciing phan anh ding theo suy nghi ciia gido vién 1 nd co tic dung gay
htng tha, cha ¥ cua sinh vién, 1am cho gio hoc hip dan va 16i cubn hon. Khi tra 101 phong vén,
sinh vién giai thich ré“mg choi tro choi thuong tao ra khong khi soi ndi, ndo nhiét, vai lai cac tro
choi ciing khong qué kho thuc hién va khong ton thoi gian.

Nhiing s0 liéu trén cho thay gido vién can no6i chuyén mot cach cdi md va than thién véi
sinh vién va tim ra nhu cau ciing nhu mong muodn ctia ho doi véi viéc to chic hoat dong nhom
no6i riéng, va doi vai gio hoc Tieng Anh nodi chung.
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4.4. Khé khiin cia gido vién khi to chirc cic hoat dgng nhém

%

ODong kich

100 - BEDong ndo
2 OTro choi

80 O Thio lun

V
70 O Tranh luan

B Hoi thoai

D Giai quyét vin dé

BKé chuyén

ODong vai va mo6 phong

B Phong van

B Céc hoat dong khac

Biéu dd 8. Kho khan cua gido vién trong khi td chirc cac hoat dong theo nhém

Két qua nghién ctru vé kho khin cia gido vién cho thiy 100% gido vién dong y rang sinh
vién sir dung Tiéng viét qua nhiéu trong khi 1am viéc theo nhom, c6 thé theo théi quen hoic do
sinh vién thiéu vén tir ving dé din dat y tuong bang Tiéng Anh. S6 di ¢ thé két ludn nhu vay
vi 100% gido vién dong y rang sinh vién thiéu vbn tir vung. Gan mot nira s6 gido vién cho rang
sinh vién c6 trinh do tiéng Anh thap, trong khi d6 91,7% gido vién nhan thay nhiing kho khan
khi sinh vién 1am viéc theo nhém nhé 1a do thiéu chu dong trong hoc tap. Mot kho khan nita ma
tuong ddi nhiéu giao vién (83,3%) gip phai la: sinh vién thuong giy 6n ao trong khi lam viéc
nhom, diéu nay doéi khi 1am gido vién khé kiém soét 16p hoc. 33,3% gido vién phan nan vé viéc
mot sd sinh vién néi chuyén vé chii @& khac, mot sb sinh vién khong hop tac vai cac ban khac
trong nhom. Ho ciing phan nan vé& nhiing kho khan khi di chuyén chd ngdi cia sinh vién, mot s6
sinh vién chua thuc sy hop tac khi gido vién phan nhom va yéu cau di chuyén sang vi tri moi,
nén d6i khi hoi ton thoi gian. Trong thuc té giang day va khi quan sat cac 16p hoc khéc, cac nha
nghién ciru ciing nhan thiy nhimng kho khan nhu trén. Ngoai ra, t6n thoi gian va kinh phi ciing 14
nhitng kho khin nhiéu gido vién gip phai, véi hon 50%. Xét vé nhitng kho khin cta ban than
cac gido vién, 33,3% gido vién phan nan rang ho chua dugc dao tao bai ban vé “t6 chirc va quan
li hoat dong nhom”. Khong gido vién nao gip kho khin vé viéc kinh nghiém giang day c6 anh
hudng dén viéc to chuc thuc hién hoat dong nhom, vi ngay ca gido vién moi nhét, mac du chua
c6 nhiéu kinh nghiém giang day nhung van dung nhiing hoat dong ma ho thuong lam khi con 1a
sinh vién, ho van c6 thé thiét ké nhitng hoat dong hay va bd ich.
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4.5. Giai phap giup gido vién vurot qua khé khiin trong qua trinh té chirc hoat ddng nhém

%

120 @Thiét ké hoat dong
@Phat
100
@Dua ra qui dinh
80 — .
OKhuyeén khich sinh vién
60 — B Tao co hoi
B Ap dung nhiéu hinh thirc
40 —
B T4 chirc nhidu hoat dong
20 — £ C 1A .
OKhuyen khich sinh vién kha
giup do sinh vién yeu
0 —| B Céch khac

Biésu d6 9. Giai phap gitp gido vién vuot qua khé khin trong qua trinh t6 chirc hoat dong nhom

Tat ca gido vién ludn ludn cb ging vuot qua moi kho khin dé td chirc cac hoat dong
nhom trong gio hoc Tiéng Anh thanh cong va hiéu qua hon.

Nhing giai phap dau tién va quan trong nhit ma tit ca gido vién (100%) thyuc hién 1a thiét
ké cac hoat dong phu hop voi sinh vién, dé ra nhimg qui dinh nghiém khic vé viéc gy on o,
mét trat tu trong 16p hoc va tao ra dong luc thic déy sinh vién tham gia vao cac hoat dong
nhom, ddng thoi tao co hoi binh dang cho sinh vién phat biéu y kién. Mot sb luong 16n gido
vién (58,3%) cho rang, ho thuong dong vién, khuyén khich nhiing sinh vién kha gitip d& nhiing
sinh vién yéu hon trong nhom va cung luc d6 phat nhiing sinh vién ludi biéng khong chiu lam
viéc. V& viéc phan nhom, 33,3% gido vién ap dung nhiéu cach phan nhom khac nhau dé tao ra
su thay ddi va ¢ géng tao cho sinh vién ¢ co hdi phat biéu ¥ kién ngang nhau. V& viéc t6 chuc
hoat dong, 100% gido vién chia sé, ho thudng thay dbi cac hinh thirc lam viéc theo nhom dé
tranh sy nham chan, do vay ma luén thu hut sy chu y cta sinh vién, cling nhu luén ting dugc su
tich cuc, chu dong tham gia ctia sinh vién vao cac gio hoc Tiéng Anh.

Céc gi4o vién hy vong rang, nhiing giai phéap trén thuc su hiru ich khi ho t6 chirc cac hoat
dong nhom trong cac gio hoc Tiéng Anh. Nho d6 ma sinh vién s& hoc mén Tiéng Anh tt hon
va c6 thé rén luyén va ning cao k¥ ning lam viéc theo nhom, mot k§ ning rat can thiét trong
thoi dai ngay nay.
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5. Théo luin va dé xuit

Tir nhitng két qua nghién ctru trén day, 16 rang rang viéc ing dung hinh thirc nhém trong

16p hoc ¢6 thanh cong hay khéng mét phan 1a nhd vao gido vién. Gido vién dong mot vai tro rat
quan trong trong viéc to chirc nhom, chinh vi thé ma ching toi muén dua ra mot sé y kién dong
gop cho gido vién:
- Ap dung céc tiéu chi khac nhau déi véi cac nhom sinh vién khac nhau: tiry thudc vao do kho
cua hoat dong ma giao vién co thé nhom sinh vién ctia minh dya trén cac tiéu chi, vi du nhu
cung so thich, cing trinh d6 hay nhom céc sinh vién bat ky. Gido vién ciing nén van dung linh
hoat cac budc cua qua trinh chia nhom.

- Thiét ké va lua chon hoat dong phu hop: Hang loat cac hoat dong phu hop véi doi séng va s&
thich cua sinh vién c6 thé duoc dung dé khuyén khich sinh vién lam viéc theo nhém. Chinh vi
thé, giao vién nén tim hiéu thém vé s& thich cta sinh vién, tir d6 giao vién co thé lua chon
nhitng hoat dong pht hop cho sinh vién cia minh. Pdng thoi gido vién ciing nén danh nhiéu
thoi gian trudc mdi bai hoc dé chuén bi trang thiét bi va nhimg hoat dong phu hop.

- Tang kha ning nhén thirc vé tdm quan trong ciia Tiéng Anh trong sinh vién. Viéc st dung
Tiéng Anh 14 xuat phét tir nhan thirc ctia sinh vién, chinh vi thé, gido vién chi c6 thé khuyén
khich ho sir dung Tiéng Anh thay vi bét ho. Budc dau tién 14 ting nhan thic cta sinh vién vé
tam quan trong cua viéc sir dung Tiéng Anh. Thi tir d6, sinh vién méi sin sang dung Tiéng Anh
vi quyén loi ciia chinh ho.

- Pao tao sinh vién nhiing k¥ nang lam viéc nhém hiéu qua. Mot nhom muén 1am viéc hiéu qua
can phai ¢ sy hop tac giira sinh vién va gido vién. Chinh vi thé, gido vién nén dao tao va huéng
dan sinh vién cta ho nhitng ki ning 1am viéc theo nhom. Gi4o vién nén giai thich cho sinh vién
nhitng nguyén tic khi 1am viéc theo nhom, vi du nhu bét dau va két thuc ngay khi gido vién yéu
cdu, nhanh chong chuyén tir hoat dong nay sang hoat dong khac, nghe ki huéng dan cua gido
vien...

6. Két luin

Tir s6 liéu thu thap théng qua phiéu diéu tra, phong van va quan sat, c6 thé thiy ring cac
hoat dong dugc td chirc theo nhoém c¢6 thé thu hat sy tham gia cda sinh vién va co thé tang tinh
tich cuc chu dong hoc tap cia sinh vién. Diéu nay giai thich tim quan trong cta cac hoat dong
hoc tip theo nhém ddi voi qua trinh giang day va hoc tdp ¢ truong Pai hoc Thuong mai néi
chung. Qua qua trinh lam vi¢c theo nhom, sinh vién dugc luyén tap noi Tiéng Anh nhiéu hon vi
¢6 nhiéu co hoi trao ddi y kién, hoc héi nhiéu hon tir cac ban trong 16p va gitp sinh vién ty tin
hon trong hoc tap. Do vay ma gilp tang cudng sy tich cyc, chi ddng cua sinh vién khi hoc
Tiéng Anh. Két qua nghién ctru ciing cho thay, cac giao vién lya chon 6 budc gidng nhau khi t6
chirc hoat dong nhém: Chon bai tap can than, noi rd muc dich cua hoat dong, chi dan rd rang,
phan nhém, di quanh 16p dé quan 1i sinh vién, hd tro sinh vién néu cin va feedback, boi day 1a
nhitng budc co ban khi t6 chirc cac hoat dong nhém. Didu bat ngd 1a sinh vién thich duoc 1am
viéc nhom véi nhitng ban hoc Tiéng Anh kha hon minh, hodc nhitng ngudi c6 cting s& thich véi
minh chir khong thich phan nhém theo tiéu chi nhiing nguoi ngdi gan nhau. Trong khi do, trong
thuc té, cic gido vién thuong phan nhém nhimg sinh vién ngdi gan nhau. Sau khi di phan cong
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nhiém vu cho moi nhém, it gido vién cung cap tir vung va cau truc, trong khi d6, hau hét sinh
vién déu mudn gido vién cung cap tur vung va cau trac ngit phap ma sinh vién can dé thuc hién
cac nhiém vu ay.

Céc gido vién ludn ludn cb gang vuot qua moi kho khian dé to chire cac hoat dong nhoém
trong gio hoc Tiéng Anh thanh c6ng va hiéu qua hon. D6 1a thiét ké cac hoat dong phu hop véi
sinh vién, dé ra nhitng qui dinh nghiém khéc vé viée gay dn a0, mat trat tu trong 16p hoc va tao
ra dong luc thiic day sinh vién tham gia vao cac hoat dong nhém. Bén canh do, gido vién thuong
dong vién, khuyén khich nhiing sinh vién kha giap d& nhimng sinh vién yéu hon trong nhém va
cung lic d6 phat nhing sinh vién luoi biéng khong chiu lam viéc. Ngoai ra, viéc ap dung nhiéu
cach phan nhom khéc nhau dé tao ra sy thay doi va c6 géng tao cho sinh vién c6 co hoi phat
biéu ¥ kién ngang nhau va t6 chtrc nhidu hoat dong khac nhau dé tranh sy nham chan, do vay
ma ludn thu hut sy cht y cta sinh vién, cling nhu luon ting dugc su tich cuc, chi dong tham gia
ctia sinh vién vao cac gio hoc Tiéng Anh. Hy vong ring, nhimg giai phap trén thyc sy hitu ich
khi gido vién to chirc cac hoat ddng nhom trong cac gid hoc Tiéng Anh. Nho d6 ma sinh vién s&
hoc mén Tiéng Anh t6t hon va c6 thé rén luyén va nang cao k¥ niang lam viéc theo nhom, mot
k¥ nang rat can thiét trong thoi dai ngay nay.
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USING GROUP WORK ACTIVITIES TO ENHANCE
THE POSITIVENESS AND PROACTIVENESS FOR FIRST YEAR
NON-ENGLISH MAJOR STUDENTS
IN THUONG MAI UNIVERSITY

Abstract: Over the past few years, the application of the Communicative Language
Teaching method has been widely adopted. This marked the beginning of a major change in
the language teaching and learning at Thuong Mai University (which was known as
Vietnam University of Commerce). And students’ English proficiency as well as
communicative ability has been improved remarkably. As a teacher in the Faculty of
English at Thuong Mai University, from her own observations and experience, the author
has noticed that there are many ways to motivate the first-year non-English major students
in English lessons. Among them, the use of group work activities has received more
emphasis. Nevertheless, teachers have faced a lot of challenges in implementing and
managing groups in English lessons. As a result, she has decided to carry out a research
into “Using the group work activity to enhance the positiveness and proactiveness for first
year English non-major students in Thuong Mai University”. This study is intended to
make a modest contribution to an increased understanding of using group work in English
lessons at Thuong Mai University.

Key words: Group work, positive, proactive
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