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Tém tit: Hoat dong nhom 1a mot trong nhing hinh thie quan li 16p hoc déong vai trd quan
trong trong viéc nang cao két qua hoc tap ddi véi nguoi hoc ngoai ngir. O truong Pai hoc
Ngoai ngit, Pai hoc Hué, hoat dong nhom dwoc ap dung dudi nhidu hinh thire khac nhau
trong cac 16p thyc hanh tiéng. Nhim néng cao hiéu qua cia hoat ddng nhém, nghién ciru vé
hing tht hoc tap ciia sinh vién nam 1 con bd ngd véi méi trudng dai hoc 1a didu can thiét.
Thong qua phong van, nhoém nghién ciru da tim ra nhimg yéu t6 khach quan va cha quan
anh huong dén sy himg thi dbi véi hoat dong nhom. Ngoai ra, s6 liéu tir phiéu didu tra
dugc phan tich da chi ra méi twong quan tich cuc giita nhitng yéu t& dé va sy hing tha ctua
sinh vién.

Tir khéa: Hoat dong nhom, sy himg th, yéu t chii quan, yéu t6 khach quan

1. Mé diu

O truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué, tir nam nhét, sinh vién c6 co hoi lam viéc
nhom trong cac mon hoc khac nhau thong qua nhiéu hinh thirc da dang do gido vién ap dung
vao chuong trinh hoc. Trén thuc té, khi 4p dung phuong phap hoat dong nhom trong giang day,
c6 rat nhidu van dé can cén nhic bao gdm hinh thirc td chirc nhém, sy cong bang trong phan
chia cong viéc va diém sb, su diéu khién hoat dong cta gido vién, ki niang lam viéc nhém cia
sinh vién, v.v... Dic biét dbi véi sinh vién nim 1 méi vao trudng, sy khac biét vé nén tang kién
thirc, kinh nghiém ctia mdi c4 nhan lai kha rd rang. Hon thé nita, nhitng sinh vién nay chwa co
nhiéu kinh nghiém lam viéc nhom, vi vy, sy himg tha dbi véi hoat dong nhom déi véi mdi
ngudi 1a khac nhau va phy thude vao nhiéu yéu to.

Hung tht hoc tap dong mdt vai trd quan trong trong qua trinh hoc tép cia sinh vién. Mot
16p hoc 1y tudng 1a noi tao ra dugc sy hing thi cho hoc sinh ddi véi viée hoc (Gomleksize,
2007). Su himg thii d6 dugc thé hién qua cach nguoi hoc chii dong tham gia vao cac hoat dong,
dua ra y kién xdy dung bai hay tap trung su chu y ciia ho dén gido vién. Boekaerts (2010) da
ching minh rang su htng tha rat cin thiét va 1a mot trong nhing nhan té quyét dinh déi véi qua
trinh hoc tap. Pong luc va cam xuc rat quan trong dbi voi viée giang day ngoai ngit boi vi hai
nhan t6 nay dam bao r@ing hoc sinh c6 thé dat duoc kién thirc va ki nang moi mot cach c6 hiéu
qua (Dérnyei, 1994). Nha nghién ctiru Dérnyei ciing chirng minh rang mot nguoi hoc, cho di co
day du pham chat va tu chat dé hoc ngoai ngir ciing s& khong thanh cong néu ho khong co du
dong luc hoc tap. Xét thiy tAm quan trong cua viée tim hiéu nhimg yéu t6 anh huéng dén su
himg thii cia sinh vién ddi voi hoat dong nhom, ching toi quyét dinh thyc hién dé tai nay nham
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de xuat nhitng giai phéap thuc té cho gido vién va sinh vién d€ nang cao hi€u qua té chuc nhiing
hinh thirc 1am nhom, quan li, phan phoi va danh gia viéc nhom. Nghién ctru cua chiing t6i s€ tap
trung tra 101 hai cau hoi nghién clru sau:

- Nhitng yéu té ndo anh huéng dén su himg tha cta sinh vién nam 1 — Khoa tiéng Anh — truong
Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué ddi voi hoat dong nhom trong cac 16p hoc No6i?

- Méi twong quan giira cac yéu to d6 va sy htng tha cia sinh vién nim 1 — Khoa tiéng Anh —
truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué dbi véi hoat dong nhom trong 16p hoc Néi 1a gi?

2. Co sé'1y ludn

Hoat dong nhom trong hoc tp dugc hinh thanh khi c6 sy tham gia cia mdt nhém hoc
sinh, 1am viéc cting nhau theo yéu cau duoc giao boi gido vién va cing nhau hoan thanh muc
tiéu da dugc thiét lap. Trong qua trinh lam viéc nhém, mdi ngudi can phai ty tién bd va ning
cao trinh d6 ban than. Slavin (1995) da khing dinh rang hoat dong nhom 1a mot trong nhimg
phuong phap dugc danh gia cao va ap dung rong rii nhat toan thé gisi vi phuong phap nay gitp
cho nguoi hoc cam thay hung tha hon dbi véi hoc tap.

Hoat dong nhom di duge nhidu nghién ciru chimg minh mang lai nhing loi ich thiét thuc
cho viéc giang day ngoai ngir, dic biét Ia ddi voi ki nang nodi d6 la: tao ra mot moi truong hoc
hd tro, ngudi hoc ¢o thoi gian luyén tap nhiéu hon va giao tiép co y nghia hon. Doyon (2000) d
khang dinh ring 1am viéc theo nhém nho tao ra mot bau khong khi than thién hon so voi mot
16p s6 luong 16n. Khi phai néi trude mot 16p hoc 16n, ngudi hoc sé& cam thiy khong an toan va
so bi b& mit trude nhiéu nguoi néu pham 18i. Tuy nhién, khi lam viéc trong mot nhém nho, ho
s& cam thdy d& lo ling va cing thing hon. Nimmannit (1998) ciing cho rang khi sinh vién duoc
su hd tro ctia ca nhom, ho hoat dong tich cuc hon vi ho khong phai 1a nguoi duy nhéat chiu trach
nhiém hodc trai qua cam giac mit mat néu tra 161 sai. Hon thé nita, Doyon (2000) ciing dong
tinh rang sinh vién s& c6 xu hudng str dung ngoai ngir nhiéu hon khi lam viéc trong nhom nho.
Ngoai ra, mot nghién ctru ctia Long va Porter (1984) da ching minh rang khi 1am viéc nhom,
mic di ngudi hoc khong thé sir dung ngit phap chinh x4c nhu gido vién, nhung ho ¢ co hoi
luyén tap str dung ngon nglr chan that hon.

Nhiéu nghién ciru ciing chi ra rang mic du lam viéc nhém dem lai rat nhiéu loi ich, van
con d6 nhitng diém bat loi (Hassanien, 2007). Trong d6, dbi véi hai nha nghién ctru Liu va Dall
(2012) thi diéu bat 1oi 16n nhat khi 1am viéc nhom d6 1a sy qua ndi trdi ciia mot thanh vién. Mot
bat loi khéc nita 12 mot vai sinh vién s& phai lam viéc nhiéu hon nhitng thanh vién con lai, hodc
mot vai thanh vién dugc khen trong khi lam it viéc hon. Ngoai ra, gido vién cling s€ gap kho
khin trong viéc quyét dinh diém sé cho timg thanh vién trong nhom (Nihalani et al., 2010).
Gatfield (1999) da khing dinh rang khi lam bai tap theo nhom, viéc cho diém dbi véi su dong
gop cua timg thanh vién 1a mot trong nhitng diéu kho khan ddi véi gido vién boi vi nguoi chdm
diém khong thé hiéu hét duoc sy dong gbp cua ting ngudi.

Tir trwde dén nay da co rat nhiéu nghién ctru di sdu vao tim hiéu nhiing yéu t6 anh hudng
dén hiéu qua lam vi¢c nhém va dong luc lam viéc nhém, trong do co6 thé ké dén: moi truong lam
viéc nhom, su hudng dan cua gido vién, trinh d6 hoc vén, tinh cach cta céc thanh vién, su khéac
biét vé vin hoa, su cong bang trong cach phan chia cong viéc va diém so, su hop tac giita cac
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thanh vién hay ndi dung bai tip nhom. Mt nghién ctru ctia Deutsch (1949) di khang dinh rang su
cong bang khi cho diém trong nhém ciing anh hudng dén sy hing tha cta sinh vién. Nghién ciru
ctia Pittman (2010) da két luan rang mot moi trudng hoc tap hd trg s& gitp sinh vién tap trung hon
vao muc tiéu hoc tap boi vi khong khi hoc tap an toan gitup cho ho thich tha tham gia hoc tép hon.
Su hop tac gitra cac thanh vién ciing dugce xem 13 mot trong nhitng yéu t6 anh huéng dén hiéu qua
cling nhu sy himg thu cua sinh vién khi lam viéc nhém. Nghién ciru ciia Szostek (1994) tiét 16
rang sinh vién ctia ong da bay t6 rang ho cam thay rat tuyét vong khi lam viéc chung v6i nhiing
sinh vién khong tich cuc tham gia trong hoat dong nhém. Thuong ho s€ bo lo nhiing sinh vién do
va dé ho tham gia mét cach bi dong. Sy im lang cua sinh vién trong khi 1am viéc nhém thudng do
nhiéu yéu t6 nhu tinh cach, méi trudng va vin hoa (Gomleksize, 2007).

3. Phuwong phap nghién ciru

Khach thé ctia nghién ciru 1a sinh vién nam 1, Khoa Tiéng Anh, Trudong Dai hoc Ngoai
ngir, Pai hoc Hué. 8 sinh vién nam 1 da hoc hoc phﬁn Noi 1 trong hoc ky I nam hoc 2017- 2018.
8 sinh vién duogc chia lam 2 nhém duya trén diém téng két hoc phan Noi 1 (chia thanh Nhom
Gidi va Nhom Kh4), sau d6 dugc moi tham gia 2 budi phong vén riéng biét. Nhom lam phiéu
diéu tra gdm c6 200 sinh vién nim 1 voi do tudi tir 18-21 dugc chon ngiu nhién. Nhiing sinh
vién nay da hoc hoc phén Noi 1 trong hoc ky I, nam hoc 2017-2018.

Cong cu nghién ctiru gdm c6 cdu hoi phong vin md duoc sir dung trong bai phong van
béan cau trac. Hai nhom sinh vién ciing dugc hoi lidu ho ¢ cam thay hing thii ddi véi cac hoat
dong nhoém khong va nhing yéu td ndo, theo ¥ kién riéng ciia ho, anh huéng dén sy hing tha
khi 1am viéc nhom. Trong phan thir hai, nhitng cau héi di siu vao tim hiéu vé nhan thirc cuia
sinh vién vé nhitng yéu t6 ma ho da dé cap trong phan thir nhat da anh hudng nhu thé nao dén
su hirng tha cua ho khi lam viéc nhém. Nghién ctru con st dung phiéu diéu tra dé tim hiéu mbi
tuong quan giita nhitng yéu t& ndi bat duoc sinh vién dé cip trong bai phong van va su himg tha
ctia ho ddi v6i hoat dong nhom trong 16p hoc Noi. 200 phiéu diéu tra duoc thu lai day du, sau do
dugc danh sb the tu, nhip vao phan mém Excel va SPSS dé tién hanh xt 1i s liéu. Di liéu thu
dugc tir phong van va phiéu diéu tra duoc ching t6i phan tich theo phuong phap dinh tinh va
dinh luong dé tra 11 cau hoi nghién ctru.

4. Két qué nghién ciru va thio luin

4.1. Nhirng yéu t6 anh huong dén sy hirng thi ciia sinh vién nim 1 d6i v6i hoat dong nhém
trong cac 16p hoc Noi

S liéu phiéu diéu tra va phong van cho thay rang hoat dong nhom trong 16p hoc Néi &
khoa Tiéng Anh dugc td chic kha thudng xuyén va dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Nhitng
hinh thirc nay déu duge Brown (2000) xem nhu 1a nhing hinh thirc 1am viéc nhom tiéu biéu va
phd bién nhat trong 16p hoc No6i. Brown (2000) khing dinh rang c6 9 hinh thirc 1am viéc nhém
phtt hop cho 16p hoc Noi, trong dé c6 thé ké dén: game (tro choi); role-play (dong vai); drama
(dong kich); project (dy 4n); interview (phong van); brainstorming (d6ng néo); information gap
(tim thong tin thiéu); problem solving (giai quyét vin dé); opinion exchange (trao doi y kién).
Co hoi lam viéc nhom thudng xuyén va tiép xtc voi nhiéu hoat dong da dang ké trén cung cip
cho sinh vién mdt cai nhin téng quat hon vé hoat dong nhém. Ho c6 thé nhan thirc duoc nhitng
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loi ich ma hoat dong nhém dem lai, c6 kha ning hinh thanh nhimg ¥ kién, quan diém riéng vé
lam viéc nhoém.

Tir hai bai phong van nhom Gioi va nhém Kha, chiing t6i nhan ra hai nhom yéu té chinh
anh huong dén sy htmg tha cia sinh vién déi véi hoat dong nhém trong 16p hoc Noi: yéu té chit
quan va yéu t6 khach quan.

Yéu té chu quan anh huong dén sy himg thi d6i voi hoat dong nhom trong nghién ciru
dugc hiéu 1a nhitng yéu t6 xuét phat tir ban than ciia ngudi hoc. Nhém yéu té chii quan bao gom
3 yéu té: kinh nghiém lam viéc nhém, phong cach hoc tap va trinh do tiéng Anh ciia ngudi hoc.
Kinh nghiém lam viéc nhém c6 thé dugc hiéu theo hai y nghia: thir nhét, kinh nghiém 1a nhiing
trai nghiém trong quéa khir vé& 1am viéc nhém ma ngudi hoc co duge; thir hai, kinh nghiém 1a
nhitng kién thire, ki ning ma ngudi hoc tich lity duoc thong qua qua trinh lam viéc nhom. Yéu
t6 nay anh hudng khong nho dén viéc ngudi hoc co cam théy ty tin va himg tha trudec mdi hoat
d6ng nhom hay khong, diéu nay dwogc thé hién qua ¥ kién cua SV 5: “Trude day vi minh chua
lam nhom nhiéu, minh khéng biét cach phén chia céng viéc cho méi thanh vién nhw thé ndo cho
hop li, nén minh hoi ngai lam viéc nhom”.

Yéu t6 thir hai ma chung t6i nhan thiy qua qua trinh phan tich bai phong van nhom nho
do6 chinh la phong cach hoc tap ctia nguoi hoc. Phong cach hoc tap dugc Cassidy (2004) dinh
nghia nhu sau: phong cach hoc tdp dugc phan anh qua cach thirc mdi ca nhan suy nghi, tiép
nhan kién thirc, giai quyét van dé, ghi nhé, v.v. trong mdi trudng hoc tap. Mdi nguoi hoc c6 mdi
phong cach hoc tap khac nhau va mdi phong cach lai quyét dinh mirc d6 htng thu cta nguoi
hoc dbi véi viée hoc néi chung va hoat dong nhom noéi riéng. Vi du qua chia sé ciia SV 6 va SV
7, chung t6i biét dugc ho thudc phong cach hop tac (collaborative) bdi vi ho ¢6 xu hudng cam
thdy himg thi véi nhitng bai tap 1am nhom. SV 6 ndi rang: “Minh thdy lam nhém ciing hay hay,
vira ¢é thé quen duoc nhiéu ban méi, vira hoc héi dwge nhiéu thir.” Con SV 7 cho r?mg: “Hoc
mét minh doi khi hoi chan va khong hiéu qua mdy, hoc nhiéu ngweoi vica c6 cam himg, vira ¢é
déng liec.” Nhu vy, c6 thé thdy rang d6i voi nhitng sinh vién thudc phong cach hop tac, lam
viéc nhom sé tao dugc htirng thu ddi véi viée hoc tap hon la hoc doc 1ap. Nguoc lai, SV 1 thich
lam viéc doc 1ap & nhom Gidi da chia sé rang: “Déi khi trong nhitng bai tdp thao ludn nhém
trén 16p, minh cam thay tw suy nghi sé ra dwoc nhiéu ¥ twéng hon la khi bi lam xao nhing béi
nhiéu nguoi.” bPdi véi nguoi hoc doc 1ap, ban than ho thich dugc lam viéc mot minh hon, lam
nhém hay khéng khong quan trong. Su hing thu ciia ho con phy thude vao nhiing yéu t6 khac
nhu ndi dung bai tdp nhom. Néu ndi dung cho ho co hoi dé suy nghi doc 1ap nhiéu, ho s& cam
thdy hung thi hon.

Yéu t6 thtr ba anh huéng dén su hing tha cua nguoi hoc déi v6i hoat dong nhom dé chinh
1a trinh d6 tiéng Anh clia ngudi hoc. Yéu té nay dugc nhom Kha dé cap dén rat nhiéu trong bai
phong van. SV 5 néi rang: “Minh cam thdy khi lam viéc chung véi cdc ban tiéng Anh hoi yéu thi
cd nhom hau nhie khéng biét néi gi, ai ciing im lang va nhiéu khi con néi bang tiéng Viét”.

Yéu t6 khach quan dugc d& cap trong nghién ciru nay bao gdm su thanh lap nhom va néi
dung bai tap nhom. Nha nghién ctu Harmer (2007) da chi rd khi lam viéc nhom véi nhitng
thanh vién da quen biét va hiéu 6 phong cach lam viéc ciia nhau, ngudi hoc s& cam thiy thoai
mai hon trong viéc giao tiép hay dua ra y kién, tir d6 hiéu qua lam viéc ciing ting 1én. Vi vay,
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khi giao bai tdp nhom, gido vién cling can cin nhic dén yéu t6 nay dé tao nhiéu hing tha hon
cho sinh vién, tir d6 c6 thé nang cao hon hiéu qua giang day. Yéu té thir hai dugc ca hai nhém
phong van quan tim d6 12 ndi dung bai tap nhom. Noi dung bai tap duoc nhic dén lién quan t6i
su phu hgp véi trinh d§ va sé thich ciia ngudi hoc. Ca hai nhém phong van déu co chung mot
quan diém 1a néu bai tap nhom c6 chi d& minh wa thich thi sy hing thu ciia ho s& ting 1én rat
nhiéu, ho s& nang nd hon trong hoat dong thao luén. SV 1 chia sé: “Thdo lugn nhom ma gap
dwge nhitng topic (chii dé) hay thi minh sé thdy hao hirmg hon nhiéu.” Piéu ndy ciing dugc
Dornyei (1994) d& cap dén khi cho riang ngudi hoc sé& thich tha v6i nhitng hoat dong trong 16p
hon néu chi1 dé lién quan dén so thich, thi hiéu hay trai nghiém cua ho.

4.2. Méi twong quan giira cac yéu té va sy hirng thu ddi véi hoat dong nhém trong c4c 16p
hoc Noéi

Hai nhom sinh vién tham gia phong van dé cap nhiéu dén nhitng yéu t6 khach quan khac
nhu su cong bang, su hop tac, sy hudng dan cia gido vién trong hoat dong nhom va méi truong
hoc tap hd trg. Vi vdy, nghién ctru tiép tuc di sdu tim hiéu mdi tuong quan giira 4 yéu té nay va
su himg tha d6i voi hoat dong nhém.

Bang 1. Méi tuong quan gitra 4 yéu td (su cong bang, su hop tac, sw hudng dan cua gido vién trong hoat
dong nhom va moi trudng hoc tap hd trg) va sy himg thi ddi cua sinh vién véi hoat dong nhom trong cac
16p hoc Noi

Cic yéu t6 anh huong dén sy himg thi | Chi s6 twong quan giira cic yéu to
va sw hitng thi cia sinh vién

Su cong bang trong hoat dong nhém 521**

MBoi trudng hoc tap hd tro .357**

Su hop tac gitta cac thanh vién 512**

Su huéng dan cia gido vién 419**

Ghi chu: **p<0.01

Tir Bang 1, ¢ thé thdy ring ca bon yéu té va sy hing tha cua sinh vién déu co chi s6
turong quan tich cuc. Trong d6 yéu tb su cong bang (r=.521) va su hop tac giita cac thanh vién
(r=.512) 14 cao nhét. Chi sb twong quan clia sy cong bang trong hoat dong nhém (1=.521) 1a kha
cao, tirc 1a khi sinh vién cam thay c6 su cong bang trong sy phan chia cong viéc va diém sd, kha
ning cao hing thu cua ho dbi véi 1am viée nhom ciing tang 1én. Nha nghién ciru Isaacs (2012)
cling c6 cing mdt quan diém khi chi ra ring da phan sinh vién s& cam thay nan 1ong khi mét sé
thanh vién trong nhom khong tham gia va hop tac trong khi mot s6 thanh vién tich cuc va dong
g6p nhiéu nhung ho thudng duge danh gia nhu nhau. Khi dugc hoi “Ban cam thdy sw céng bang
danh hwong nhie thé nao dén sw hirng thii ciia ban khi lam viéc nhém?” SV 3 cho rang: “Méi lan
gdnh nhém thi minh cam thdy khéng vui vé gi ca. Nhung van phdi lam vi khong con sw lira chon
nao khac.” Nhimg sinh vién con lai trong nhom Giéi ciing dong y nhu vay. Ho thira nhan rang
cho du phan chia cong viéc khong déu, ho van lam vi diém sb cta ban than. Su khong cong
bang nay s& din dén sy mét himg tht ctia ho dbi v6i nhimg hoat dong nhém vé sau.

Khi phong vén sAu hon v6i hai nhom, chung t6i nhan théy c6 mot su khac biét gitra cac ban.
Nhom Giéi déu ddng ¥ ring ndi trude 16p hay noi truée nhom thi déu cam thiy nhu nhau, trong
khi nhom Kha nhan manh rang n6i trong nhom nho van thoai mai hon. Sy khéng dong nhét trong
¥ kién nay co thé xuit phat tir kha ning ciing nhu trinh d6 tiéng Anh cta nguoi hoc. Piéu nay

125



Journal of Inquiry into Languages and Cultures ISSN 2525-2674 Vol 3, N° 1, 2019

ciing giai thich tai sao chi s tuong quan gitra moi truong hoc tap hd trg va su himg thi ddi véi
hoat dong nhom 1a khong cao khi so sanh véi nhiing yéu t6 khac (r=.357). Tuy vay, chi s6 tuong
quan tich cyc chi ra rang khi sinh vién cam thay lam viéc trong nhém nhé gilp ho c¢6 co hdi néi
tiéng Anh nhiéu hon, hoc hoi duoc nhiéu hon tir cac thanh vién thi himg thii cta ho dbi voi lam
viéc nhom ciing ting 1én. Piéu nay ciing ding theo huéng nguoc lai: nghia Ia khi sinh vién cam
thdy khong hoc hoi duoc gi dang ké trong hoat dong nhom thi himng tha cua ho ciing s& giam.
Nhan dinh nay dugc khéfing dinh béi cac SV 2, 3 va 4, khi duoc hoi: “Ban cam thd'y moi truong
hoc tap hé tro ciia nhém nhé anh huong nhuw thé nao dén su hung thu cua ban?”, ho da tra 101
rang: “Anh huong khd nhiéu. Tinh trang hién nay dé la cdc ban khd ngai khi thao ludn nhom,
hodc it suy nghi vé dé tai. Khi cdc ban im ldng nhw vdy thi minh cam thay kha la bé tic”.

Vi chi s trong quan cao thir nhi trong s 4 yéu t6 (r=.512), ta ¢6 thé thay rang khi sinh
vién cam thay sy hop tac trong nhom khé tich cuc, sy hing thii ciia ho d6i voi lam viéc nhom
cling ting 1én. Khi phong van sau hon, hai nhom sinh vién di dé cap dén nhitng yéu t6 xoay
quanh vé su hop tac giita cac thanh vién nhu: tinh than hop tac, su chuyén nghiép khi lam viéc
nhom, su nghiém tuc dbi véi cong viée, sy an ¥ va ki ning lam viéc nhém nhu giup d, ton
trong ¥ kién ctia nhau. SV 1 chia sé rang:

“Khi thdo ludn nhém, c6 nhitng ban hau nhw khéong biét cich hop tac véi nguoi khdc.
Cdc ban hay bdo vé y kién ciia minh mét cach qud da, thiwong hay ngit 1oi nguoi khdc.
Piéu nay khién moi nguoi trong nhém cam thdy rdt bat luc”.

O nhom sinh vién Khé ciing ¢6 chung ¥ kién nhung con dé cap thém rang sy hudng din
ctia mot sé thanh vién giodi trong nhom khién ho tién bo hon rat nhiéu, nhd vay ho ciing hi vong
dugc 1am viéc nhdm nhiéu hon trong twong lai. SV 8 chia sé: “Néu khéng dwoc lam chung voi
nhitng nguoi dé thi minh chdc ciing phdi loay hoay rdt nhiéu dé trinh by dwoc mét bai nhuw
vdy.” Nhitng ¥ kién trén gop phan nhan manh lai diéu nay: khi c6 su hop tac giita cac thanh
vién thi hirng thu cua sinh vién tang 1€n.

Chi sb tuong quan giita su hudng din cua gido vién va sy hung thi cua sinh vién 1a tich
cuc (r=.419). Didu nay thé hién qua bai phong van, ca hai nhom déu thé hién su dong tinh rang
htng tha ctiia ho chic chin s& ting 1én néu gido vién néu gido vién gitp sinh vién hiéu chu dé
minh dang lam, dwa ra yéu cau ciia mot bai thuyét trinh mot cach rd rang, hay goi ¥ mot sb y
tuong. SV 2 con dé cap thém rang: “Néu gido vién gdy duwoc hitng thii, hay cé kha nang thu hit,
tao dwoc bau khong khi thodi mdi, vui vé cho I6p hoc néi chung, thi lam viéc nhém sé hiéu qua
hon”.

5. Pé xuit
5.1. B¢ xuét doi véi gido vién

Pé gitip gido vién giit vitng va ting su himg thi cta sinh vién d6i voi hoat dong nhom
trong 16p hoc Noi, nghién ctru ciia chung t6i di dua ra mot vai dé xuét. Pau tién, gido vién can
hiéu r& sinh vién trong 16p hoc ludn co trinh d9, so thich, trai nghiém va kinh nghiém khac
nhau. Vi vay, trudc khi tién hanh hoat dong nhém, gido vién nén danh nhiéu thoi gian hon dé
thiét ké bai tap ti mi, cAn than dé tao duogc su hirng tht cho da $6 nguoi hoc trong 16p.
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Ngoai ra, sinh vién thudng co phong cach hoc tap khac nhau. Trén thuc té, c6 nhiing sinh
Vién c0 ban tinh khong phu hop vai hinh thirc lam viéc nhom, ho thich 1am viéc ca nhan hon.
Gi4o vién co thé can nhic da dang héa cac bai tAp ca nhan dé tranh tinh trang bai tap nhom qua
thudong xuyén.

Sinh vién méi vao nam 1 ¢6 thé chua quen nhau nhiéu, vi viy gi4o vién can nim bit duoc
tinh hinh ndy ma dé danh nhimng bai tip nhém quan trong nhu thuyét trinh vao nhimng khoang
thoi gian sau hoc ki. Trong sudt hoc ki, gido vién c6 thé to chirc nhitng hoat dong nhom nhé nhu
thao luan nhoém, choi tro choi dé sinh vién c6 co héi lam quen nhau, hiéu nhau hon, hinh thanh
bau khong khi hoc tap gﬁn gtii. Khi d6 viéc thanh 18p nhom sé dé dang hon, giam dugc tinh
trang kho khin trong viéc lién lac, phdi hop, hop tac v6i nhau khi lam viée.

Ngoai ra, sinh vién nam 1 rat can dugce su huéng dan, chi dan cua gido vién trude, trong
va sau khi 1am viéc nhém. Vi vay, gido vién can dua ra nhimg chi dan o rang, co thé goi y thém
nhiéu y tudng cho sinh vién, tan tinh giup d& néu sinh vién can trong khi 1am viéc nhom va dua
ra nhitng phan hi thich hop cho mdi nhom dé két qua 1an sau tot hon. Viéc nhan xét ting thanh
vién trong nhém ciing quan trong khong kém dé mdi sinh vién hiéu dugce diém yéu va diém
manh cuia minh.

Gi4o vién can ludn giir vimg tinh thin céng bang khi danh gia bai tip nhém. Bai tap
nhom can duge danh gia dua trén su dong gop chinh xac cta timg thanh vién dé tranh tinh trang
nhitng thanh vién it lam viéc van dugc hudng diém bang nhu nhiing sinh vién khac trong nhém.
Pé 1am duogc diéu nay, gido vién can khuyén khich tinh than trung thyc cia sinh vién hay yéu
cdu sinh vién khai bao r5 rang nhiém vy cua timg thanh vién hodc thuéng diém thém cho thanh
vién dugc cac ban nhan théy dam nhiém nhiéu viéc hon trong nhom.

Gi4o vién co thé tich hop trong bai giang nhimg ki ning 1am viéc nhom dé khuyén khich
su phét trién toan dién cua sinh vién. Vi du: Nhimg yéu t6 can thiét trong khi lam viéc nhom
nhu ton trong va ling nghe ¥ kién ctia nhau, phong cach chuyén nghiép, diing han ding gio, biét
cach gitip d& nhau, cach ldnh dao nhom... cAn dugc gido vién chia sé va truyén day dan dén,
dic biét d6i voi sinh vién 1 con bd ngd véi viéc [am nhom.

5.2. Poi véi sinh vién

Nghién ctru ciia chung toi c6 nhitng d& xuit sau ddy danh cho sinh vién, dic biét 1a sinh
vién nam 1 dé cam thay htng thi hon dbi véi hoat ddng nhém ciing nhu ting hiéu qua lam viéc
nhom. Sinh vién nén nang dong hon trong nhiing hoat dong nhém dé c6 thé hoc hoi duge nhiéu
diéu tir cac thanh vién trong nhom, tir d6 cai thién trinh d6 tiéng Anh ciing nhu ki ning N6i cua
minh dan dan.

Sinh vién nam 1 nén 1am quen va tiép xtic v6i nhidu ban hoc dé khi thanh 1ap nhom co thé
tim dugc thanh vién phu hop véi trinh d¢ va phong céach lam viéc ctiia ban than. Ngoai ra, sinh
vién nén nghiém tuc tiép thu su huéng dan cua gido vién trudce khi bat dau 1am bai tdp nhom dé
tranh tinh trang 1am bai sai hudng. Khi nhan phan hoi tir giao vién thi tiép nhan mot cach
nghiém tic dé c6 thé cai thién cho nhiing lan 1am nhém sau. Ngoai ra, sinh vién cin chii dong
hon trong viéc hoc tip ciia minh. Vi du: Sinh vién nén chu dong héi gido vién néu co didu gi
chua hiéu dé c6 thé nhan dugc su hudng dan phu hop.
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Sinh vién nén giir tinh than cong br:ing khi lam viéc nhém. Vi du: Khi lam viéc nhom,
cong viée can dugc phan chia mot cach hop 1i dé mdi thanh vién cam thiy thoai mai va khong
bat cong. Viéc giit tinh than chuyén nghiép khi 1am viéc nhom, hoc cach quan li thoi gian va
quan li nhém 14 nhimg ki ning rat quan trong dé 1am viéc nhom trd nén hidu qua hon.

Thanh vién trong nhom nén gitp do 13n nhau dé hoan thién bai tap, tranh tinh trang qua
dya dim hay phu thudc vao mot s6 thanh vién. Ngoai ra, viéc théng than chia sé ¥ tudng voi
nhau trong qua trinh 1am viéc nhém dé co thé hiéu nhau hon.

6. Két luan

Qua bai nghién ciru, ¢6 thé thiy dugc ring c6 nhicu yéu td anh huong dén sy hung thi
cua sinh vién nam 1, khoa Tiéng Anh, truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Hué dbi véi hoat
d6ng nhom trong 16p hoc Néi. Trong do, yéu td chi quan xudt phat tir nguoi hoc bao gom kinh
nghiém va trai nghiém lam viéc nhoém, phong céach hoc tép va trinh do tiéng Anh ctia nguoi hoc.
Nhirg yéu t6 chii quan tic dong kha manh dén su himg thu hoc tip ciia nguoi hoc nhu phong
cach hoc tap cua sinh vién ma quyét dinh li¢u ho thich lam viéc mdt minh hay lam viéc nhom,
va trai nghiém lam viéc nhom trude d6 ma c6 thé khién sinh vién cam thiy nan chi v6i nhiing
lan 1am viéc sau. Nhiing yéu t6 khach quan nhu viéc 1ap nhém, ndi dung bai tap nhém co thé
duogc gido vién thay d6i hodc tic dong. Vi du, gido vién co thé tim hiéu va dua ra mot bai tap
phtt hop véi s6 thich, trinh d6 cua nhiéu sinh vién dé 1am ting 1én su hing thu. Bén yéu tb
khach quan khac nhu su cong bang, su hop tac trong nhom, sy huéng din cua gido vién va moi
truong hoc tap hd tro duge chirng minh la c6 mot mbi twong quan tich cuc tuong ddi cao véi su
htng tha 1am viéc nhém. Tuy nhién, tir bai phong van hai nhém Gidi va Kha, ching t6i nhan
thdy rang mdi yéu t tac dong theo cach khac nhau. Hing tha 1a mot yéu t6 quan trong thuc day
mdi chung ta hoc tip va lam viéc, hiéu qua lam viéc ting hay giam phu thudc vao hung tha
nhiéu hay it. Chung t6i hy vong rang nghién ciru ndy c6 thé tao nén mot sy thay doi nho nhung
day y nghia dbi voi hoat dong nhém & Khoa Tiéng Anh néi riéng va Truong Dai hoc Ngoai ngit
noi chung.
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FACTORS AFFECTING FIRST - YEAR STUDENTS” ENGAGEMENT
IN GROUP WORK IN SPEAKING CLASSES IN ENGLISH
DEPARTMENT, UNIVERSITY OF FOREIGN LANGUAGES,
HUE UNIVERSITY

Abstract: Group work plays an important role in improving the learning outcomes of
learners of foreign languages. At University of Foreign Languages, Hue University,
collaborative activities are widely used in various forms in the language classrooms. In
order to improve the effectiveness of group activities, research on students' engagement in
group work, especially for first-year students who are still unfamiliar with the university
environment, is a necessity. Through data collected from first-year students’ opinions, we
have analyzed and found out some factors influencing their engagement in group work. In
addition, analyzing the data from questionnaires has also proved the positive correlation
between these factors and students’ interest in group work.

Key words: Group work, factors, engagement
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