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Tém tit: Bai bao nghién cuu vé su danh gia viéc sir dung cong cu hd trg dich thuat truc
tuyén va ngoai tuyén cua sinh vién nganh Bién Phién dich Khoa Tiéng Anh trudng Dai hoc
Ngoai Ngit, Pai hoc Hué. Qua bang cau hoi diéu tra vé sy hiéu biét va van dung cac tinh
nang cua hai loai cong cu nay, sau khi tién hanh thu nghiém mot s6 doan vin ban duogc dich
Anh-Viét va Viét-Anh ciia cac sinh vién c6 trinh d6 twong dong vé ngon ngir va k¥ ning
dich thuat, bai bao da phan tich y kién cua sinh vién vé viée st dung hai cong cu hd tro dich
thudt n6i trén nhu: so sanh vé nhitng uu khuyét diém cia timg loai cong cu, tbc do va chit
lugng hd trg dich thuat, vv...

Tir khéa: Phan mém hd trg dich thuat, danh gia, so sanh

1. Mé dau

Trong bdi canh Viét Nam hoi nhap voi cac qubc gia trén thé gidi vé nhiéu linh vuc, hang
loat cac thoa thuan hop tac kinh té, giao luu vin hoa ra doi doi hoi nhu cau 16n vé dich thuat.
Tuy 1a mot linh vuc kha trAm lang nhung dich thuat lai 1a thi truong 1on khi c6 gia tri ude tinh
vao khoang 40 ti USD trén toan cau. Theo sb liéu cia Common Sense Advisory, thi truong dich
thuat Viét Nam dat doanh thu khoang 100 tri¢u USD mdi nam va c6 toc do tang trudng 30%,
hon 800 cong ty dang ding ky hoat dong [3]. Tuy vy, hau nhu khach hang ciing chi tim dén
cac cong ty nude ngoadi. Tai sao? Thir nhét, do cic cong ty nudc ngoai tudn tha nghiém ngit cac
tiéu chuén dich quéc té - mot didu kha méi mé dbi voi dich thuat Viét Nam. Ngoai ra viéc su
dung cac thuat nglr mot cach khong nhét quan, thiéu sy dau tu vé chuyén mon va han ché trong
viéc str dung cac phan mém hd tro dich thuat khién khach hang it tin tuéng vao thi trudng dich
thuét trong nudc. Theo cac bao cdo théng ké khong chinh thire thi ¢ téi gan 85% cac dich thuat
vién, chuyén gia dich thuat trén thé gidi dang sir dung cac cong cu hd tro dich thuat [2]. Do vay,
mudn dap tmg vé sd lugng ciing nhu nhu ciu vé cac san pham dich véi cac dinh dang khac nhau
ngdy cang ting trong thi truong dich thuat & Viét Nam va trén thé gidi, cac bién dich-phién dich
vién can phai ndm vitng va sir dung t6t cac phan mém hd tro dich thuat.

Mic du trén thé giéi da c6 nhidu nha nghién ctru vé cac phan mém hd trg dich thuat nhu
Alcina et al. (2007), Doherty va Moorkers (2013), Balkul (2013), Raido (2013), Kiraly (2013),
tuy nhién nghién ctru vé so sanh hiéu qua cua viéc st dung ph?m mém hd trg dich thuat truc
tuyén va ngoai tuyén van con 12 mot van dé kha méi mé. Dac biét & Viét Nam, cho dén nay, van
chua c6 nghién cttu nao dugc thyc hién vé vén dé nay.

Hién nay dang song ton tai hai loai phén mém hd tro dich thuat chu yéu: Phan mém hd tro
dich thut truc tuyén (online CAT) va ngoai tuyén (offline CAT). Trudc tién, sy ra doi cla cac
phin mém hd trg dich thuat ngoai tuyén nhu Omega T, Wordfast, Déja Vu, SDL Trados,
MemoQ, Memsource va rit nhiéu cac cong cu hd tro dich thuat khac da thuc ddy coéng nghé
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dich thuat ngay mdi phat trién. Tuy nhién, cac phén mém hd trg dich thuat can phai dugc tra phi
sir dung dé cai ddt vao may tinh ca nhan ciing nhu chi phi nang cép hiang nim. Diéu d6 din dén
su canh tranh gay git vé gia ca kém theo chét lwong ban dich ciing nhu dinh dang cac loai vin
ban ngiy cang phong phu trong thi truong dich thuat. Do viy, cac chuyén gia phat trién phan
mém hd tro dich thudt da cho ra doi mot loai phdn mém hd trg dich thuét truc tuyén duoc sir
dung mién phi. Chi can mot may tinh ca nhan co két ndi mang Internet thi cong viéc dich thuat
s& dugc hd tro dﬁy du nhu cac phén mém hd tro dich thuat ngoai tuyén khac cho cac bién phién
dich vién. Hién nay, ph?m mém hd tro dich thuat truc tuyén dang dugc sir dung phé bién nhét 1a
Mate CAT va Smart CAT. Ngoai ra, nhiéu phﬁn mém hd tro dich thuat ngoai tuyén khac con
duoc hd tro thém chirc ning va su chon lya vira truc tuyén va ngoai tuyén nhu SDL Trados
FreeTranslation, Cafe Tran Expresso, w...

That ra, ca hai loai phﬁn mém hd tro dich thuat truc tuyén va ngoai myén néi trén déu rat
hiru ich va trg gitp tich cyc cong tac bién phién dich. Tuy nhién, mdi loai déu cé nhiing uu
diém va nhuoc diém riéng. Chéng han, phﬁn mém hd tro dich thuat ngoai tuyén 6 thé dugce st
dung moi lic moi noi ma khéng can phai ndi mang Internet, voi déu kién may tinh da duogc cai
dit loai phan mém theo yéu cau ciia khach hang, va di nhién 14 phai duoc tra phi cho phan mém
cling nhu phi nang cép dinh ky. Tuy nhién, phan mém hd tro dich thuat truc tuyén thi duoc st
dung mién phi hoan toan, nhung ) luong van ban dugc thyc hién dich thuat con bi han ché, va
may tinh phai dugc két ndi mang Internet véi duong truyén 6n dinh, khong bi ngit quing vi s&
anh huong dén cong viéc dich thuat.

V6i nhitng 1y do trén, viée so sanh va danh gia hiéu qua str dung hai loai phan mém hd tro
dich thuat truc tuyén va ngoai tuyén thuc su can thiét va hitu ich cho céc bién dich vién trong
viéc chon lya loai phﬁn mém nao thich hop nhét trong cong tac dich thuat. Hon nira, trong cong
tac giang day nhdm nang cao chat lugng dao tao sinh vién nganh bién phién dich, viéc so sanh
hiéu qua st dung hai loai phan mém hd trg dich thudt nay s& gitp cac gido vién va sinh vién
nganh bién phién dich hiéu rd cac tinh ning cu thé, chit lugng dich thuét, téc do, nhiing diém
manh va diém yéu cia timg loai phan mém tng dung trong nganh dich, dap (mg nhu ciu cong
viéc trong thuc té. Ngoai ra, bai bao nay con tim hiéu phan hdi ciia sinh vién nganh bién phién
dich sau khi sir dung va danh gia hiéu qua hai loai phan mém néi trén nhiam phan anh tinh tng
dung thuc tién va thiét thuc cua nghién ctru.

Nghién ctru nay nham tra 16i hai cau hoi sau:
1. Viéc st dung hai loai phﬁn mém hd tro dich thuat ngoai tuyén va truc tuyén mang lai
nhiig hiéu qua nao?

2. Phan hoi cta sinh vién vé hiéu qua cua viéc stir dung cua hai loai phﬁn mém hd tro dich thuat
nGi trén nhu thé nao?

Vi nhitng muc tiéu chinh da néu, nghién ctru tap trung vao viéc phan tich, danh gia va so
sanh nhiing uu diém va nhuoc diém khi st dung hai loai ph?m mém hd trg dich thuat: ph'?m mém
truc tuyén va ngoai tuyén, qua d6 xac dinh hiéu qua cta viéc sir dung hai loai phan mém noi trén;
ddng thoi, didu tra phan hdi cua sinh vién nganh Bién phién dich Khoa Tiéng Anh, Pai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Hué vé hiéu qua ctia viéc sir dung hai loai phan mém truc tuyén (g6m Mate CAT va
Smart CAT) va ngoai tuyén (gdbm Wordfast, SDL Trados, MemoQ) nham nang cao chat luong
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day va hoc cac hoc phén chuyén sau cia nganh bién phién dich tiéng Anh tai Pai hoc Ngoai ngir,
Pai hoc Hué noi riéng va cac dai hoc khac ¢ Viét Nam ndi chung.

2. Cong cu hd trg dich thuat

Cong cu hd tro dich thuat hay con goi 1a CAT 1a mot cong cu hay phén mém duoc cai dat
vao may tinh ca nhin va dugc nguoi dich sir dung nhim trg gitp va tao didu kién tot nhat cho quéa
trinh dich thuat nham ting ning suat va chat luong ban dich, dong thoi quan 1y viéc dich thuat mot
cach tot nhét (Zang, E. & Zhang, W., 2013). That vay, bét ky bién dich vién, chuyén gia ban dia
hoa ngén ngir nio ciing st dung cong cu hd trg dich thuat (CAT) nhdm nang cao cong tac dich
thuat qua viéc dam bao sy nhit quan cua ban dich, dong thoi giam thoi gian nhung ting khdi
luong cong viéc dich thuit. Vi bat ky tr va cum tu 1ap di 1ap lai trong tai li¢u can dich, cac
chwong trinh hd tro dich thuat s& ty dong hién thi, goi ¥ chiing trong sudt qua trinh dich tai liéu véi
mot s6 lugng kha 16m, vi vay, co thé tiét kiém thoi gian va cong sirc khi khong phai g6 lai vin ban
hai 1an tré 1én néu chung gidng nhau, dong thoi cc thuat ngit s& duoc dich nhat quan xuyén sudt
trong toan b tai li¢u. Chiic nang nay dugc thyuc hién nho bd nhé dich (translation memory) dugc
nguoi st dung thuong xuyén cép nhat, thong thuong theo ciing mot chii dé, linh vuc, du an, hodc
& nhiéu phﬁn khac nhau cua cung mét dy an, nhim dam béo tinh nht quan cao cua cac ban dich,
v6i chét luong tot va hiéu qua hon.

Hién nay, hau hét cac bién phién dich vién chuyén nghiép trong thi truong dich thuat trén
thé giéi noi chung va Viét Nam néi riéng déu sir dung it nhat mot cong cu phan mém hd trg dich
thuat dé c6 thé hoan tat cong viéc dich thuat ciia minh nham dam bao nhu cau ciia khach hang.
Hai phin mém hd tro dich thuat phd bién nhét 13 phan mém hd tro dich thuat truc tuyén va
ngoai tuyén. Nham dua ra nhimg két qua thiét thuc dé co thé chon lua phin mém hd tro dich
thuat phi hop nhét v6i nhu cau sir dung, bai bao nay dé cip dén nhitng chirc ning, dic diém
chinh, va so sanh hiéu qua sir dung cua hai loai phdn mém nay.

2.1. Cong cu hd trg dich thuit ngoai tuyén (Offline CAT tool)

Cong cu hay phan mém hd trg dich thuat ngoai tuyén cho phép ngudi ding sau khi da tai mot
phﬁn mém hd trg dich thuat nao d6 vao may tinh ca nhan c6 thé sur dung ché do dich thuat ngoai
tuyén mot cach d& dang ma khong can c6 két ndi Internet. Hién nay, c6 rat nhiéu loai phan mém hd
tro dich thudt dang duoc phat hanh va cung cap boi nhiéu cong ty phan mém trén thé gidi, phd bién
nhét 1a: SDL Trados (2011, 2014, 2017), Wordfast and Wordfast Pro, MemoQ, MemSource, Café
Tran Expresso, Déja Vu, Omega T, v.v... (Jared, 2013). Ngoai mot s6 phin mém duoc tai mién phi
hodc dung thir mién phi trong thoi gian 30 ngay, da s cac phin mém ngoai tuyén déu phai dugc
mua ban quyén va cip nhét thuong xuyén sau mot thdi gian st dung. Tuy theo chét luong cta cac
loai phin mém khéac nhau ma gié cé ciing s& thay doi.

Bai bao gi6i thidu so qua mot vai phan mém hd tro dich ngoai tuyén nhu sau:
2.1.1. SDL Trados 2017

Pau tién dugc phat hanh vao dau nhitng nim 1990, phan mém SDL Trados dugc phat
trién va hoan thién hon vao nam 1997, sau d6 Microsoft bit dau st dung né cho cac nhu cau ndi

dia hoa nén cac phién ban méi dugce xay dung bao gém SDL Trados 2017, 2011, 2014, 2015 va
2017 [1]. Hau hét cac cong ty dich thuat wa chudng sir dung SDL Trados béi cc chirc ning tién
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tién cua no vé dinh dang (format) va phan doan (segment), cling nhu sb luong 16n cac dinh dang
tai lidu hd tro, trong s6 nhimng loi thé khac (Nigenburg & Wilks, 2000). Hon nita, chirc ning
Fuzzy (chi ra chinh x4c nhiing ndi dung gidng va gan giéng nhau) tir 70% trd 1én, va ti 1& chinh
xac nay cao hon so véi cac ph?m mém hd tro dich thuat canh tranh g?m nhat nhu Wordfast va
MemoQ. Tuy nhién, mdt trong nhiing nhugc diém 1a chi phi cua ph'?m mém, chfmg han, SDL
Trados 2014 Freelance gia 825$ hodc 255$ dé nang cap phién ban cii hon, va phi 2,895$ cho
cong ty dé mua va 895$ dé nang cip. Ngoai ra, mot van dé pho bién nita ma nhiéu ngudi gip
phai v&i Trados 1a sy khé khan dé sir dung ddi v6i nguoi moi bat dau ding phan mém nay, vi
vay ngudi méi sir dung phai can nhiu thoi gian va cong sic dé hoc cac tinh ning ma SDL
Trados cung cap.

2.1.2. Wordfast

Wordfast 1a mot phan mém hd tro dich thuat kha phd bién c6 chirc nang xir Iy va quan ly
thudt ngir rat hién dai. Véi 3 bo tir dién dong hanh, phdn mém Wordfast giup tim kiém ngit
nghia tir vung trong sé lugng khong giGi han ciia bo nhé dich, tim kiém phan tham khao cua cac
tai liéu chua duoc dinh dang, két ndi voi cac tir dién bén ngoai hay cac dit liéu thuat ngir dua
trén trang web [4]. Do vdy, ngudi st dung phdn mém Wordfast c6 thé tim thiy cac thuét ngit
trong tir dién Wordfast bang dong tac sao chép va dan, su thong nhat cach dich cac thuat ngir
ciing s& duoc kiém tra trong tit ca cac phan doan & vin ban dich. Nam 2009, Wordfast phat
hanh phan mém Wordfast Studio, trong d6 bao gom Wordfast Classic va Wordfast Professional.
Wordfast Prof 6.0 ra doi ¢6 nhiéu cai tién hon Worfast Classic; tuy nhién, nguyén tic co ban
ctia hai phién ban phan mém nay déu 1a su két hop hai céng nghé phan doan va bo nhé dich.

Wordfast chi phi 5508 cho phién ban Pro doc quyén hoic cac cong cu dich thuat Word-
based Classic, c6 thé duge str dung d& dang va khong phire tap nhu SDL Trados. Wordfast Pro
di kém voi giao dién tuy bién, hd trg cho mot sb lugng 16n cac dinh dang tap tin [1]. V&i tinh
ning Transcheck, no c¢6 thé gitup nguoi st dung phat hién va sira 16i ngit phap, dau ciu, cum tir
nhit quan va nhiéu cong dung khac. Vi phién ban co kich thirc 2MB, Wordfast Classic 1a phién
ban nhe hon cta chwong trinh, nhung van mang nhiing tinh ning can thiét cua cong cu hd tro
dich thuat. Tuy nhién, nhugc diém cua Wordfast Classic 12 chi hd tro mot s6 lwong han ché cac
dinh dang tap tin, do vay n6 khong thé thuc hién dé dang véi mot khéi luong 16n tai liéu dich.

2.1.3. MemoQ

Tuong ty nhu Wordfast, MemoQ ¢6 giao dién tryc quan hon, va c6 thé sir dung tat ca céc
tinh ning ho tro dich thuat nhu cac loai ph?m mém khac, vi dy, tra ciru cc thuét ngfr, kiém tra
16i chinh ta, ngir phap ctia ban dich, bo céo tinh trang ctia ban dich, phat hién nhimng tir, cum tir,
phan doan chwa duoc dich. Ngoai ra, cong cu tim kiém méi cho phép ngudi sit dung tim céc tir
va cum tir bén ngoai MemoQ va dé dang dan chiing vao ban dich; hon nita, ngudi sir dung c6
thé tao cdc ban sao luu trén dam may, rat thuan loi khi dich cac du an 16n ma chiém nhiéu
khong gian trén may tinh c4 nhan. La mot phan mém ngoai tuyén, ngudi sir dung MemoQ Pro
phai mua phan mém nay voi gia 7708 theo niém yét trén website ctia nha san xuét [1], sau nay
phai chi tra chi phi 20% gia gbc cho viéc nang cip hang nam.

Tom lai, tat ca cac phan mém hd tro dich thuat ngoai tuyén bén canh nhimg wu diém la
cung cép nhiing chirc nang hiru ich nhu b nhé dich, tim kiém va xay dung cac thuat ngli chuyén
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nganh hd tro cho cong tac dich thuat va dam bdo su nhét quan, tang nang suét va chat luong ban
dich, van con d6i mat voi mot sd han ché. Pang néi nhat 1a chi phi d& mua va chi tra cho viéc ning
cép phﬁn mém hd tro dich thuét. Ngoai ra, tuy dac diém va tinh nang phuec tap cia cac loai ph'?ln
mém, ngudi st dung can thoi gian va cong stic dé hoc cach sir dung thanh thao céc tinh ning cua
phan mém d6 dé tmg dung trong cong viéc dich thuét.

2.2. Cong cu hd tro dich thuat true tuyén (online CAT tool)

Trong sb cac cong cu hd tro dich thuat truc tuyén hién dugc st dung trong thi truong dich
thuat hién nay, nghién ctru nay chi tap trung vao hai cong cu phd bién nhat bao gom: MateCAT
va SmartCAT.

2.2.1. MateCAT

MateCat, viét tit cua Cong cu Ho trg dich ty dong nang cép (Machine Translation
Enhanced Computer Assisted Translation), 1a mét dy an nghién ctu trong 3 nam (11/2011-
10/2014) duoc tai trg boi Chuong trinh Khung 1an thtr 7 ciia Lién minh Chau Au vé nghién ciu,
phat trién va thuc hién cong nghé. Dy 4n nay nhan dugc hon 2.5 triéu Euro tur nguén tai tro
Chau Au. Dy 4n lién doanh dugc diéu phdi boi FBK (Fondazione Bruno Kessler), trung tam
nghién clru quéc té ¢o tru s& tai Trento, Y. MateCat dugc phat hanh dudi dang phﬁn mém co
ngudn mé theo Gidy phép Cong cong (LGPL) tir Quy Phan mém Mién phi.

Khong giéng nhu Wordfast, MemoQ va SDL Trados, MateCAT la mot chuong trinh dich
thuat dua trén mang (web-based translation program), c6 nghia 1a didu duy nhat ma nguoi sir
dung can d6 1a may tinh c6 két ndi mang Internet. MateCAT 1a mot cong cu hd trg dich thuat rat
t6t voi giao dién d& st dung. N6 cung cap mét sb lwong 16n cac tir, cum tir trong thich cua tai
lidu gbc cho van ban dich hon cac phan mém CAT khac boi vi co s¢ dit lidu cua no ¢ khoang
trén 20 ti tir vung trong bd nhé dich chung. Ngoai ra, ngudi sit dung con c6 thé sir dung bd nhd
dich ctia minh, va di nhién cta hé théng dich tuy dong.

Sau khi tai tép tai liéu can dich 1én, man hinh dau tién chang ta thiy khic véi cac man
hinh cta cac cong cu CAT khac. O bén phai cua cira s, c6 thé thiy tai liéu gdbm bao nhiéu tir,
phan giita cia man hinh hién thi sé luong tir con lai can dich, khong bao gdm nhitng tir ma
MateCAT chira trong co s& dit lidu vi chung da duge dém khi hoan thanh.

Khi nhép vao 6 “dich”, ctra s6 mo ra duoc goi 1a bién tap ban dich. Cot bén trai chira van
ban can duoc dich duogc thanh cac phan doan, va bén phai danh cho ngudi dich. Néu c¢6 mot tir
hay cum tir trong thich trong co s¢ dir liéu, nd s€ hién thi & bén phai. Néu su tuong thich Ién
dén 100%, ph?m dich c6 thé duoc cai thién, va tai liéu chinh xac can dich cua nguoi st dung trd
nén hitu ich cho nhiéu ngudi sir dung trén khip thé giéi. Didu quan trong 1a phai tai ban dich
xudng dé xem trudc mot 1an nham dam bao tai lidu da dich co giéng vdi tai lidu gdc vé dinh
dang hay khong.

2.2.2. SmartCAT

Diéu duy nhét can dé bt dau st dung cong cu SmartCAT mién phi 1 dang ky trang web,
v6i tu cach 14 freelancer hodc cong ty, tiy theo nhu cau ciia nguoi sir dung. Néu 1a mot freelancer,
trang web cho phép ngudi sir dung tai tai lidu 1én dé dich, hd tro viée dich va cho phép tai xudng
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sau khi dich xong. Néu nguoi st dung 1a mét cong ty, co thé tao du 4n, quan ly chiing, im ngudi
dé dich tai liéu truc tiép trén trang web, quan ly quyén truy cdp vao nhan vién ctia ban, v.v.

Khi ldn d4u tién dang nhap hé thong, trang chi - d6 1a trang dy an - s& trong, nhung khi
bat dau lam viéc, s& co nhiéu ban dich hon. Chuong trinh hd trg hon 30 loai tép. Cong cu nay tot
hon cac cong cu khac boi tinh ning nhan dang ky ty quang hoc (OCR), nghia 13 né c6 thé dich
cac tép dua trén hinh anh nhu t€p PDF. That vay, kha nang nhan dang ky tu quang hoc tién tién
ctia SmartCAT hién dang ding dau thé gidi, tuy vay, nguoi st dung phai tra mot khoan phi nho
dé st dung tinh ning nay.

SmartCAT cung cép mot loat dﬁy du cong nghé tu dong hoa viéc dich thuat cho cac cong
ty va ca nhan bién dich, ngoai ra con giup ho két ndi va cong tic voi nhau d& dang hon. Dic
diém doc dao cta Smartcat la:

- Ty do truy cap voi mot sb lwong ngudi st dung khong han ché;

- Bo nh¢ dich dé xay dung va d& dang xut/nhap tir dién thuat ngi;

- Théng ké chi tiét dy an

- Thi truong bao gdm 120,000 ngudi dich ty do (freelancer) va ngudi cung cap dich vu (LSPs)
- Ty dong tra phi (néu co)

Tém lai, cac cong cu hd tro dich thuat truc tuyén thuong dé st dung, ho tro cong tac dich
thuat nhanh 1am giam chi phi dich thuat cho khach hang, hon nita lam cho cudc séng cua bién dich
vién dé dang hon. Tuy vy, ching khong thich hgp trong viéc tmg dung vao viéc dich sach bao,
tho ca, tac phﬁm van hoc va cac dy an khac cua khach hang. Du sao di nita, sy phat trién cac cong
nghé nhu ing dung CAT va khong nglmg nang cép cac phan mém 1a mot cach tuyét voi dé theo
kip nhitng thach thirc cua thoi dai ngay nay.

2.3. So sanh hi¢u qua hai phin mém hd trg dich thuit trwe tuyén va ngoai tuyén

Néu nhu phﬁn mém hd tro dich thuét ngoai tuyén khong can st dung may tinh c6 két nbi
Internet dé hd trg cong tac bién dich, thi phﬁn mém hd tro dich thuét truc tuyén s& khong thuc
hién chirc ning cua no trong trudng hop mét dién hay khéng co mang Internet két ndi. Pay sé& 1a
su khac biét 16n nhét giita hai loai phdn mém nay.

Bang tom tit sau ddy so sanh cac dic diém, tinh ning chu yéu va hiéu qua cua hai loai
phan mém hd tro dich thuat truc tuyén va ngoai tuyén:

STT [Phin mém hd trg dich thuit truc tuyén Phin mém hd trg dich thuit ngoai tuyén
1 |Sir dung mién phi Can phai tra phi dé mua ban quyén phin mém va
chi phi cap nhat khi nang cép phan mém
2 |Cén phai c6 két ndi mang Internet; khong str Khéng can su két ndi mang Internet; st dung an
dung dugc trén may bay toan trén may bay
3 [Phu thudc vao cac chuwong trinh truc tuyén C6 thé sir dung an toan, khong phu thudc cac

chuong trinh tryc tuyén

4 |Truy cap phan mém ho trg dich thuét rat don Thinh thoang gap phai nhitng tro ngai ky thuat
gian va dé dang trong khi sir dung cac phan mém hd trg dich
thuat da dugc tai vao may tinh

5 |D& dang cong tac véi cac bién dich vién dang  |Khong c6 sy cong tac dich tryc tuyén

thuc hién cong viéc dich thuat truc tuyén
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6 [Khong phai mat bo nhd dé luu trir phan mém  [Mét nhiéu bd nhé dé luu trit phan mém trong
trong may tinh may tinh

7 |C6 thé hd tro dich thuét véi toc do nhanh nén  [MAat nhiéu thoi gian hon trong cong viéc dich
tiét kiém thoi gian dich, chi phi cho ban dich thuat, chi phi dich s€ cao

giam
8 [S6 lwong nguoi sir dung phan mém ho trg dich  |Chi danh cho nhiing ai d tai phan mém mai su
thuat khong han ché dung dugc, do vay sb luong nguoi sir dung phan

mém hd trg dich thuat bi han ché
9 |Bo6 nhd dich bi han ché khi luu trix va sit dung |BO nhé dich dugc lwu trit va ¢ thé dugc st

trong tuong lai dung lau dai trong tuong lai.
10 [Pon gian, dé sir dung, khong mat thoi gian va  [V&i nhitng phan mém cé tinh ning phire tap (vd.
cong strc dé hoc cach sir dung SDL Trados), ngudi sir dung phai danh nhiéu

thoi gian va cong stc dao tao

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Khach thé nghién ciru

Tham gia nghién ctru ndy gom 71 sinh vién nim 4 da theo hoc Mén hoc T liéu truc
tuyén hoé tro céng tdc bién phién dich trong nim hoc 2017-2018 tai Khoa Tiéng Anh, truong Dai
hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué, trong d6 c6 54 sinh vién chuyén nganh Bién dich va 17 sinh vién
chuyén nganh Phién dich.

3.2. Phwong phap nghién ctru va céng cu thue hién

Nghién ctru dugc thuc hién dya trén phuong phap phan tich dinh lugng cac dir liéu thu
thap dugc tir cac phiéu diéu tra khao sat danh cho cac dbi twong nghién ciru néu trén. Sau khi
tién hanh cho sinh vién thu nghiém tam ban dich Anh-Viét va Viét-Anh bé“lng cach sir dung ca
hai loai phan mém hd trg dich thuat noi trén nham so sanh hiéu qua va danh gia chat luong dich
ctia cac phan mém nay, chung t6i di thiét ké phiéu diéu tra nham khao sat tinh hinh sir dung céac
phén mém hd tro dich thuat ngoai tuyén va tryuc tuyén cua sinh vién va phan hdi cta ho vé hiéu
qua sir dung cac phan mém do.

Nghién ctru nay da sit dung cac phdn mém hd trg dich thuat truc tuyén bao gébm
MateCAT va Smart CAT va cic phan mém hd tro dich thuat ngoai tuyén khac nhu Omega T,
Wordfast, SDLTrados, va MemSource.

3.3. Qua trinh thwc hién

Nghién ciru duoc thyuc hién vai thir nghiém cho 75 sinh vién st dung ca hai loai phan
mém hd tro dich thuat ngoai tuyén va truc tuyén dé dich cac tai liéu gdm 4 bai bao tiéng Anh va
4 bai bao tiéng Viét gdm khoang 700 tir tir tiéng Anh sang tiéng Viét va nguoc lai.

Sau khi thtr nghiém véi cac phﬁn mém hd trg dich thuat, cau hoi diéu tra duoc phat ra nham
nhan duogc su phan hdi chinh xac cta sinh vién vé danh gia viéc sir dung hai phdn mém hd tro dich
thuat truc tuyén va ngoai tuyén néu trén. Trong s 75 phiéu khao sat phat ra cho sinh vién nim 4
ctia Khoa Tiéng Anh, Pai hoc Hué, Pai hoc Ngoai ngit, chung t6i nhan dugc 71 phiéu c¢6 cau tra
161 (71/75). Dé thong tin khao sat khach quan hon, sinh vién dugc yéu cau khong can dién thong
tin ca nhan vao bang khao sat néu ho khong mudn. Cau hoi dugc thiét 1ap véi goi v rd rang gitp
sinh vién c6 thé d& dang, nhanh chong chon cau tra 15 thich hop, va tyr tin dua ra y kién ctia minh.
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4. Két qua nghién ciru

Sau khi cho 75 sinh vién ciia hai 16p bién phién dich khoa tiéng Anh c6 trinh d6 ngén ngir
tuong dwong bac B2 (CEFR) va kha ning dich thuit twong d6i bang nhau tham gia thir nghiém
cac bai dich Anh-Viét va Viét-Anh (khoang 700 tir/ bai) voi hai loai phén mém ho trg dich thuat
tryc tuyén va ngoai tuyén, chung t6i da phat phiéu khao sat nham diéu tra phan hdi cta sinh vién
vé hiéu qud st dung cac phﬁn mém hd tro dich thuat nay. Voi sb luong 71 phiéu diéu tra thu
thap, chung t6i da nhan dugc nhiing két qua vé so sanh téc d6 dich cua sinh vién khi st dung ca
hai loai phﬁn mém hd trg dich thuét tryc tuyén va ngoai tuyén, so sanh tinh nang, chét lugng
ban dich va chirc ning xay dung tir dién chuyén nganh khi sir dung hai phan mém nay.

4.1. So sanh toc d dich ciia sinh vién khi sir dung phin mém hd trg dich thuit trie tuyén va
ngoai tuyén

Két qua thu duoc tir bang 1 cho thdy sy khac biét 16n vé toc do dich ciia 71 sinh vién khi sir
dung ca phan mém hd tro dich thuat tryc tuyén (online CAT) va ngoai tuyén (Offline CAT) dé dich
4 van ban tir tiéng Anh sang tiéng Viét va 4 vin ban tir tiéng Viét sang tiéng Anh trong do, tai liéu 1
va 2 ciing chu dé vé strc khoe, tai lidu 3 va 4 vé chi & méi truong, tai lidu 5 va 6 vé chu dé gido duc
va tai liéu 7 va 8 vé chu dé du lich; mtrc do kho vé tir vung va cAu triic ngilt phap cla cac van ban
dich duoc chon dé thir nghiém 1a twong dong nhau. Ti 1é sinh vién sir dung it thoi gian (<30 phiit)
khi dung online CAT cao hon rat nhiéu (53.52%) so véi ti 18 sinh vién ding offline CAT (5.63%)
khi dich van ban tir Anh sang Viét theo chu dé Moi truong, nguoc lai ti 1€ sinh vién dung nhiéu thoi
gian (>60 phut) dé dich van ban nay khi ding online CAT lai thip hon rat nhidu (4.22%) so véi sinh
vién ding offline (40.85%). Twong tu, khi dich vin ban tir tiéng Viét sang tiéng Anh, ti 18 sinh vién
ding online CAT t6n it thoi gian hon dung offline CAT, vi du, 36.62% sinh vién mat <30 phut va
4.22% mit trén 60 pht, trong khi 46.49% sinh vién mét hon 60 phat va 12.67% sinh vién mét it hon
30 phat. Didu nay c6 thé khang dinh rang sinh vién c6 téc d6 dich cao hon khi sir dung phan mém
hd trg dich thuat truc myén.

Bang 1. So sanh thoi gian dich tai li¢u khi str dung cac phﬁn mém hd trg dich thuat

Cong cu Tai liéu S6 lwong sinh vién/ Thai gian (phut
st dung | dich/ngon | <30 Til¢ | 30-45 | Tile | 45-60 | Til¢ >60 Tile
ngir phut (%) phut (%) phut (%) phut (%)
Online Tai liéu 1

CAT Anh-Viét 32 | 4507 | 25 | 3522 9 12.67 5 7.04

Offline Tai liéu 2
CAT Anh-Viét
Online Tai liéu 3
CAT Anh-Viét
Offline Tai liéu 4
CAT Anh-Viét
Online Tai liéu 5
CAT Viét-Anh
Offline Tai liéu 6
CAT Viét-Anh
Online Tai liéu 7
CAT Viét-Anh
Offline Tai liéu 8
CAT Viét-Anh

5 7.04 8 11.27 23 32.40 35 49.29

38 53.52 23 32.40 7 9.86 3 4.22

4 5.63 10 14.08 28 39.44 29 40.85

22 30.99 37 52.11 7 9.86 5 7.04

8 11.27 6 8.45 27 38.03 30 42.25

26 36.62 36 50.71 6 8.45 3 4.22

9 12.67 5 7.04 24 33.80 33 46.49
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4.2. So sanh phan hdi ciia sinh vién vé cac tinh niing khi sir dung phan mém hd tro dich
thudt truc tuyén va ngoai tuyén

Sinh vién da dua ra nhitng phan hdi cy thé va thyc té vé cac tinh ning sir dung phan mém
hd tro dich thuat truc tuyén va ngoai tuyén. Bang 2 sau day tém luoc két qua phan hoi cua sinh
vién vé cac tinh nang cua hai phan mém nay. Vi du, da s6 sinh vién cho ring phan mém hd tro
dich thuat truc tuyén dé str dung hon (77.47%), yéu cau may tinh c6 ndi mang (99.96%), dugc
sir dung mién phi (97.18%), chia s¢ bd nhd 16n va nhanh hon (73.24%). Trong khi d6, rat nhiéu
sinh vién cho ring phan mém hd tro dich thut ngoai tuyén c6 nhuoc diém 1a thuong gip truc
trac vé k¥ thuat khi str dung (bi 16i khi tai tai liéu, thao tac hiéu dinh ban dich, w.), can cai dat
cac phan mém bit budc khac dé ching hoat dong khi sir dung, can nang cép va cap nhat thuong
xuyén hon, nhung lai c6 vu diém nhu dwoc sir dung 1au dai hon cho cong tac dich thuét trong
tuong lai, co nhiéu churc nang hd tro da dinh dang hon nén dugc cac cong ty dich thuat trén thi
truong st dung nhiéu hon.

Bang 2. So sanh cac tinh nang ctia cac phan mém hd tro dich thuat

Loai phan mém hd tro dich thuit Phin mém hé trg’ Phin mém hé trg'

dich thuit truc tuyén | dich thuit ngoai tuyén

Y kién phan héi cta sinh vién S6 luong Ti 1¢ (%) S6 luong Ti 1¢ (%)
sinh vién sinh vién

Dé dang sir dung 55 77.47 16 22.53

Thudng gap truc tric vé ky thuat (bi 16i khi tai

tai liéu, thao tac hi€u dinh ban dich...) khi st 24 33.80 47 66.20

dung

C6 nhiéu chuc ning hd tro da dinh dang hon 22 30.99 49 69.01

Can cai dat cac phﬁn mém bit budc khac dé

chung hoat dong khi sir dung 17 23.94 54 76.06

Yéu ciu may tinh c6 nbi mang 66 99.96 5 7.04

Puoc sir dung mién phi 69 97.18 2 2.82

Chia sé b nhé 16n va nhanh hon 52 73.24 19 26.76

Naéng cép va cap nhat thuong xuyén hon 26 36.62 45 63.38

Puoc cag cong ty dich thuat trén thi truong st 19 26.76 52 73.24

dung nhiéu hon

Puoc st dung lau dai hon cho cong tac dich 17 23.94 54 76.06

thuét trong tuong lai

4.3. So sanh chit hrgng ban dich ¢é sir dung phin mém hd trg dich thuat trye tuyén va
ngoai tuyén

So sanh vé chat lugng ban dich khi st dung cac ph?m mém hd trg dich thuat, Bang 3 cho
thdy da s6 sinh vién cho rang phan mém h trg dich thuét tryc tuyén c6 vu diém 1a gitp ho hoan
thanh ban dich nhanh hon (91.55%), chinh x4c va c6 chat luong tot hon (77.46%), can it thoi
gian hiéu dinh ban dich hon, nhung mac phai nhugc diém 1a khong giup bao mat ban dich tot
hon hay luu trit ban dich lau bén hon so véi phﬁn mém hd trg dich thuét ngoai tuyén.
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Bang 3. So sanh chit lugng ban dich khi sir dung cac phdn mém hd tro dich thuat

Loai ph?ln mém Phin mém hé tro Phin mém h tro
dich thuit tryc tuyén dich thuit ngoai tuyén

Y kién phan hoi/ sinh vién S6lwong | Tilé (%) | S6luong | Tilé (%)
sinh vién sinh vién

Hoan thanh ban dich nhanh hon 65 91.55 6 8.45

Hoan thAanh ban dich chinh xac va co6 chat 55 77 46 16 29 54

luong tot hon

Can nhiéu thoi gian hi€u dinh ban dich hon 21 29.58 50 70.42

Gilip bao mat ban dich tot hon 14 19.72 57 80.28

Luu trit duoc ban dich 1au bén hon 18 25.35 53 74.65

4.4. So sanh chirc niing xiy dung tir dién chuyén nganh (glossary) khi sir dung phin mém
hd tro dich thuit truc tuyén va ngoai tuyén

Vé chirc ning xay dung tir dién chuyén nganh, két qua nghién ctru ¢ bang 4 dudi day chi
ra rang phan 16n sinh vién déng ¥ phan mém hd trg dich thuat ngoai tuyén c¢6 wu thé hon so véi
phan mém hd trg ngoai tuyén do nod co thé xay dung dugc tir dién thuat ngir cho cac chuyén
nganh khac nhau dé dang hon (81.69%), nang cap va cap nhat thuong xuyén va dé dang bo tir
dién (78.87%), gitip bao mat tir dién thuat ngir tot hon (73.24%), va luu trit tir dién thuat ngir lau
bén hon (83.10%).

Bing 4. So sanh chirc nang xay dung tir dién chuyén nganh cta cac phan mém hd trg dich thuat

Loai ph?ln mém Phin mém h tro Phin mém hd tro

dich thuit truc tuyén | dich thuit ngoai tuyén

Y kién phan hoi/ sinh vién S6 lwong | Tilé (%) S6 lwong | Tilé (%)
sinh vién sinh vién

C6 thé xay dung duoc tir dién thuat ngit cho

cac chuyén nganh khac nhau dé dang hon 13 1831 58 8169

NAan‘g cip va cap nhat thuong xuyén va dé dang 15 2113 56 78.87

bo tir dién

Gitip bao mat tir dién thuat ngir t6t hon 19 26.76 52 73.24

Luu trit tir dién thuat ngir 1au bén hon 12 16.90 59 83.10

5. Théao luan va de xuat

Tir nhitng phan hdi ciia sinh vién khi st dung hai loai phan mém hd tro dich thuat duoc
thé hién qua nhimng két qua nghién ctru da néu trén, chung toi c6 thé tém lugc nhitng diém manh
va diém yéu ctia hai loai phan mém nay nhu sau:

5.1. Nhirng diém manh ciia phan mém hd trg dich thuit trwe tuyén va ngoai tuyén
béi voéi phén mém hd tro dich thuét truc tuyén:
- Str dung mién phi nén tiét kiém va giam dugc chi phi cho cong viéc dich thuét;

- Gitp ngudi sir dung hoan thanh ban dich nhanh hon, chinh xac va c6 chét lugng t6t hon,
nhung can it thoi gian hi¢u dinh ban dich hon;

- D& dang sir dung va c6 thé chia sé bo nhé 16n va nhanh hon
béi voi phén mém hd tro dich thuét ngoai tuyén:
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- Thudng duoc st dung lau dai hon cho cong tac dich thuat trong tuong lai;
- C6 nhiéu chirc nang hé tro da dinh dang;
- C6 thé xdy dung duoc tir dién thuat ngit cho cac chuyén nganh khac nhau dé& dang hon;
- C6 thé dugc nang cap va cap nhat thuong xuyén bo tir dién;
- Tinh ning bao mat tir dién thut ngir tot hon va luu trit tir dién thuat ngit lau bén hon.
5.2. Nhirng diém yéu phan mém hd tro dich thuit truc tuyén va ngoai tuyén
Phan mém hd trg dich thuat truc tuyén:
- Yéu cau may tinh phai c¢6 ndi mang;
- Tinh ndng bado mét ban dich kém hon va luu trit ban dich it 1au bén hon
Phan mém hd tro dich thuét ngoai tuyén:
- Phai tra phi mua ban quyén va chi phi cip nhat nang cip dinh ky
- Thudng bi truc tric vé ky thuat khi sir dung;
- Can phai cai dat cac phﬁn mém bt budc khac dé st dung;
- Can nang cap va cap nhat thuong xuyén
5.3. D¢ xuit vé sir dung phin mém hd trg dich thuat trye tuyén hay ngoai tuyén

Qua viéc phan tich nhiing uvu diém va nhugc diém cua hai phén mém hd trg dich thuat
tryc tuyén va ngoai tuyén, chiing t6i dua ra cac dé xuat vé viéc s dung phin mém hd tro dich
thuat cu thé nhu sau:

Dbi v6i ngudi sir dung (sinh vién va gido vién chuyén nganh Bién phién dich, bién dich
vién, v.v.):

-Pé ¢ thé ung dung t6t cong nghé vao cong tac dich thuat, nén sir dung déng thoi ca hai loai
phén mém hd tro dich thuat ndi trén boi mdi loai phé”m mém déu ton tai ca nhiing diém manh va ca
nhitng diém yéu;

- Can phai nim viing va st dung thanh thao mot s6 loai phé”m mém hd trg dich thuat truc
tuyén nhu MateCAT, SmartCAT, va nhiéu loai phan mém hd tro dich thuat ngoai tuyén tir
nhitng loai mang it tinh ning cho dén nhiéu tinh ning nhu: Omega T, Déja Vu, Wordfast,
MemoQ, MemoSource, Café¢ Tran Espresso, SDL Trados, vv. dé c6 thé so sanh va lwa chon
phf?m mém phu hop nhét cho cong viéc dich thuat;

- Do tinh ning thuong xuyén cip nhat va nang cip cta hai phin mém nay, dic biét phan
mém hd trg dich thuat ngoai tuyén, nguoi st dung can phai thuong xuyén hoc hoi, trau ddi kién
thirc, rén luyén k¥ ning cong nghé dé co thé sir dung nhiéu tinh ning hiru ich cta nhiéu loai
phan mém khéc nhau (SDL Trados, MemoQ va Wordfast, vv.).
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Dbi véi cac to chirc (cong ty dich thuat, nha truong):

- Can trang bi hé théng may tinh c6 ndi mang chit lugng cao dé c6 thé sir dung phan mém hd tro
dich thuat truc tuyén va may tinh c6 dung lugng l6n dé c6 thé tai cac phﬁn mém hd trg ngoai tuyén;

- Str dung ngan sach dé mua cac phan mém hd tro dich thudt ngoai tuyén mai nhat va chi tra cho
viéc nang cép va cap nhat thuong xuyén dinh ky;

- Thudng xuyén to chirc khoa dao tao, tap hudn cho ngudi st dung dang 1am viée tai cac to chirc
nhu c6ng ty dich thuit, truong dai hoc dé bdi dudng va ning cao kién thirc vé tmg cong nghé
hién dai vao cdng viéc chuyén mon;

6. Két luan

Nghién ctru ndy da trinh bay nhimg van dé lién quan dén hai cong cu hay phan mém hd
tro dich thuat truc tuyén va ngoai tuyén bao gém nhiing uu diém va nhuoc diém cia tung loai
phan mém. Sau khi gidi thiéu cac dic diém chinh, tinh ning tiéu biéu cta hai phdn mém nay
cung mot sb loai phﬁn mém hd tro dich thuét ngoai tuyén nhu SDL Trados 2017, Wordfast va
MemoQ, va phﬁn mém hd trg truc tuyén gém MateCAT va SmartCAT, chung t6i da so sanh
hiéu qua st dung ciia hai phan mém nay véi thir nghiém dich cc vin ban Anh-Viét va Viét-Anh
cho cac sinh vién nganh Bién phién dich Khoa tiéng Anh truong Pai hoc Ngoai Ngit, Pai hoc
Hué. Nhirng phan hdi vé hiéu qua sir dung cac phan mém hd tro dich thuat tir sinh vién cho thiy
su danh gia thuc té, chinh xac va khach quan hiéu qua s dung cac phan mém néi trén. Tir
nhitng phan hdi nay, nghién ctru dua ra cac d& xuit danh cho ngudi sir dung noi chung va sinh
vién chuyén nganh Bién phién dich néi riéng, ciing nhu cac t6 chirc (cong ty dich thuat, truong
dai hoc) nham ting cudng tng dung cong nghé vao cong tac dich thuat va gép phan phat trién
linh vyc nay.
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AN EVALUATION OF THE USE OF ONLINE AND OFFLINE
COMPUTER-ASSISTED TRANSLATION TOOLS

Abstract: This article studies the evaluation of the use of online and offline CAT tools by
students majoring in the translation and interpretation from English Department, University
of Foreign Languages, Hue University. Through the questionnaire survey on students’
understanding and their application of these CAT tools’ main features into the experiments
implemented with some texts translated from English to Vietnamese and vice versa (those
students are at the same level of language competence and translation skills), this article
analyzes students' attitudes and evaluation on using two kinds of CAT tools such as
comparing the strengths and weaknesses of each type of CAT tool, its speed and quality of
translation support, etc.

Key words: CAT tools, evaluation, comparison
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