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Tém tit: Doi voi Truong Dai hoc Ngoai thqong, tiéng Anh chuyén nganh (TACN) dong
vai tro quan trong trong boi canh hoi nhap quéc té. Dong thoi, d6 cling la thé manh cia sinh
vién truong so voi cac truong khac. Trong gidi han bai viét nay, nhom tac gia xac dinh,
phan tich va dnh gi4 cac nhan t§ quan trong tac dong dén cong tac day va hoc TACN tai
Co s¢ II Truong Dai hoc Ngoai thuong, bao gdm gido trinh giang day, doi ngii giang vién,
thoi lugng moén hoc, phuong phap klem tra danh gia va yéu t6 tinh than, thai do cua sinh
vién. Tur d6 nghién ctru dua ra mot sp dé xuét voi hy vong gbp phan ning cao chét luong
giang day mon hoc nay, nang cao chat lugng cta sinh vién va nang cao thuong hiéu va uy
tin nha truong.

Tir khoa: chit luong giang day, Pai hoc Ngoai thuong, giang vién tiéng Anh, sinh vién,
tiéng Anh chuyén nganh

1. D3t véan dé

Trude xu thé hoi nhap kinh té sau rong trong khu vuc va trén thé gidi, luc luong lao dong
clia Viét Nam khong chi yéu cau phai tinh thong vé nghiép vu ma con phai thong thao ngoai
ngit, nhét 1a tiéng Anh khi tiéng Anh tré thanh ngdn ngit giao tiép qubc té. Khong chi dimg lai &
tiéng Anh giao tiép thong thudng ma dbi v6i mdi nganh nghé khac nhau trong nén kinh té, lao
dong can phai c6 kién thirc tiéng Anh dic thu riéng cho timg nganh. Do vay, giang day va hoc
tap TACN cang thé hién vai tro quan trong ctia nd. Tuy nhién, chét luong giang day tiéng Anh
no6i chung va tiéng Anh chuyén nganh néi riéng hién nay van con nhiéu bat cap. Nguoi lao dong
Viét Nam van dugc danh gia thip vé trinh d6 ngoai ngir so voi cac qudc gia khac trong khu vuc.

La mot trong nhitng trudng dai hoc hang dau trong ca nudc vé dao tao lao dong thudc cac
nganh kinh & gi6i nghiép vu va ngoai ngit, Truong Pai hoc Ngoai thuong rat chu trong dén
cong tac giang day tiéng Anh chuyén nganh cho sinh vién ciia trudng. Mic du véy, chit luong
giang day tiéng Anh chuyén nganh & truong van con nhiéu han ché tir nhitng 1y do khach quan
va chu quan.

Dén nay d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan dén viéc giang day tiéng Anh
chuyén nganh ¢ Viét Nam, tuy nhién, cac cong trinh nghién ciru nay chua danh gia cic nhan t6
tac dong dén chat luong giang day mon hoc nay, ddng thoi nhom tac gia giéi han phan tich cac
nhan t6 nay trong bdi canh ciia Trudng Pai hoc Ngoai thuong, Co so I Vi vdy, nhom tac gia
chon dé tai nghién ciru vé nhan t6 anh huong dén chat luong giang day tiéng Anh chuyén nganh
cua Truong Pai hoc Ngoai thuong dé phan tich va co6 cai nhin cu thé hon vé cong tac day va hoc
mon hoc nay tai truong.

Bai viét gém ba phin chinh. Phan 1, nhom tac gia dua ra tdng quan chung vé tiéng Anh
chuyén nganh, va cac nhan t6 anh hudng dén chit luong giang day mon hoc nay. Trong phén 2,
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nhom tac gia trinh bay nhitng phan tich va danh gia cac nhan t6 tac dong dén qua trinh giang
day tiéng Anh chuyén nganh tai Co s II, Trudong Dai hoc Ngoai thuong va dua ra mot sd goi ¥
cho Trudng Pai hoc Ngoai thuong trong chién lugc dao tao cia minh nhim gop phan ning cao
trinh d6 tiéng Anh cho sinh vién Ngoai thuong.

2. Tong quan ly thuyét
2.1. Khai ni¢m co ban vé tiéng Anh chuyén nganh

Thuat ngit ‘tiéng Anh chuyén nganh’ (TACN) dugc hiéu va dinh nghia theo nhiéu cach
khac nhau. Chéng han, céc tac gid Hutchinson va Waters (1987) da dinh nghia TACN la “mdt
hudng giang day ngon ngir trong do tat ca cac quyét dinh vé ndi dung va phuong phap gidng
day déu dua trén co sé nhu cAu cua nguoi hoc”. Widdowson (1983, tr. 55) lai dat cac muc tiéu
ctia viéc thiét ké khoa hoc TACN trong mdi quan hé mat thiét v6i viée dao tao “TACN 1a viée
dao tao thiét yéu nham cung ce”ip cho nguoi hoc mét nang lyc, tao kha nang cho ho co thé dbi
mat v6i cac nhiém vu dugce dinh nghia mot cach ro rang nhét dinh. Nhiing nhiém vu nay cAu
thanh cac muc dich dic biét ma khoa hoc TACN duoc thiét ké nham dat dugc”.

Du dugc dinh nghia ¢ nhiéu gbc d6 khac nhau, nhung c6 thé hiéu don gian TACN la hoc
phan ngoai nglt dua sinh vién di su vao céc linh vuc kién thirc chuyén nganh khéac nhau. Vén
tir vyng 1a ngudn lyc quan trong dé giao tiép hiéu qua va TACN duoc thiét ké vdi muc dich chu
yéu gitp sinh vién ning cao kién thirc tiéng Anh, dic biét 1a von tir vung phu hop véi timg
chuyén nganh cy thé dugc dao tao, tir do trang bi cho sinh vién nén tang tiéng Anh chuyén
nganh viing chic phuc vu cho cong tac hoc tip nghién ctru va cong viéc tuong lai. C6 thé noi
TACN thé hién dang “chét”, ding “ban sdc” cua tirng nganh hoc, va lam nén sy khac biét cua
mén tiéng Anh dugc dio tao tai truong ndy so v6i nhitng truong khac, nganh nay so v6i nganh
khac.

2.2. Phin loai

Trén so do vé viéc giang day ngdn ngir tiéng Anh, dya trén ban chat chung cua dic diém
clia ngudi hoc, tic gia Hutchinson da chia TACN thanh 3 pham tri: Tiéng Anh chuyén nganh
Cong nghé & Khoa hoc (English for Science and Technology - EST), Tiéng Anh chuyén nganh
Kinh t& va Thuong mai (English for Business and Economics - EBE) va Tiéng Anh chuyén
nganh Khoa hoc X4 hoi (English for Science and Society - ESS). Mdi pham tri TACN gém hai
loai TACN khéc nhau dya trén yéu cdu cta nguoi hoc 1a Tiéng Anh hoc thuat (English for
Academic purposes - EAP) hay Tiéng Anh cho viéc lam/dao tao (English for Occupation
purposes - EOP).

2.3. Céc nhén t6 dnh hwéng dén chit lwong giang day tiéng Anh chuyén nganh

Bét ky hoat dong day va hoc nao cling chiu tac dong cua nhiéu yéu t§ khach quan va chu
quan. Hoc ngoai ngir 14 mdt qua trinh phtc tap, trong d6 sy phét trién kha ning ngon ngit cua
nguoi hoc chiu tdc dong cua nhiéu yéu t6. Ly thuyét vé tiép thu ngon ngit thtr hai cua Krashen
(1988) da dé cap dén nhiéu yéu té c6 kha ning anh huong dén qua trinh hoc va phat trién ngon
ngit. Trong gidi han cla bai viét ndy, nhom tac gia ciing phan tich mot s6 nhan t6 quan trong
khac dugc cong nhan thong qua cac nghién ctru khoa hoc. Nhiing yéu té nay c6 lién quan dén
chat luong day va hoc TACN trong cac chuong trinh dao tao.
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Giao trinh phuc vu cho mén TACN: Gido trinh 1a tai liéu chinh dugc st dung trong mot
hoat dong day va hoc, chira dyng nhiing ndi dung chinh lién quan dén mén hoc, bao gé)rn khung
Iy thuyét, cac dang bai tap, cac ciu héi thao luin va danh muc sach tham khao. Krashen (1988)
cho ring lya chon gido trinh giang day phu hop 1a cuc ky quan trong béi vi viée hoc theo gido
trinh duoc xdy dung sén s& khong hiéu qua néu gido trinh do khong phu hop véi qua trinh tiép
thu kién thirc cia nguoi hoc. Do vy, thong thuong, gido trinh phai duoc bién soan mot cach ti
mi va dugc ky duyét qua Hoi dong. D6i véi TACN, sé& 6 ting gido trinh khac nhau ap dung cho
ting chuyén nganh khac nhau.

Doi ngii gido vién gidng day TACN: Mdt gido vién TACN phai linh hdi da vai tro cua
cd gido vién Tiéng Anh co ban va TACN. Little (1981) di phat biéu ring giao vién TACN dugc
hy vong “thé hién cac vai tro khac nhau mét cach riéng biét hodc déng thoi”. Vai tro cua gido
vién TACN da duoc Nunan (1988) cu thé hoa “vira 13 ngudi huéng din, nguoi quan 1y, ngudi tu
van, nguoi trang bi kién thirc, ngudi to chirc, nguoi danh gia, ngudi phat trién khung chuong
trinh, ngudi viét tai liéu va tham chi 12 mot ngudi ban”. Hutchinson va Waters (1987) lai cho
rang “gido vién TACN s& phai thyc hién cac nhiém vu nhu phan tich nhu cau, thiét ké noi dung
giang day, viét hodc thuc hién theo tai liéu giang day va danh gid”, va dé thyuc hién cic nhiém
vu dé, theo cac tac gia “sy thich Gmg” va “linh hoat” 13 yéu cau trudc hét ddi voi gido vién
TACN. Vi viéc giang day doi hoi cang nhiéu thir thach hon nén nhét thiét “mot gido vién TACN
phai c6 chut kién thirc vé linh vuc ma minh sé& giang day”. Xét dén yéu té vé doi ngii giang vién
giang day TACN thi phuong phap giang day ctia ho chinh 14 nhan té anh huong rat 16n dén chat
lugng hoc tap cuia sinh vién dbi voi mon hoc nay. Phuong phép giang day tich cuc s€ lam cho
gid hoc sinh dong, hip din, va hiéu qua, ngudi hoc duge 1am viée va dugc sang tao.

Thoi lwgng ciia mon TACN: Thoi lugng hoc tdp anh huong rat 16n dén nang luc ngbn
ngit ctia con ngudi. Theo 1y thuyét cia Krashen (1988), dé qua trinh tiép thu ngon ngit tré thanh
ning lyc ngdn ngit thi qua trinh tich lily phai dién ra di 1au méi phat huy hiéu qua. Thoi luong
mon tiéng Anh chuyén nganh theo quy dinh trong cac chuong trinh khung trinh d6 dai hoc da
dugc Bo GD-DT ban hanh 13 10 don vi hoc trinh (twong duong 150 tiét 1y thuyét).

Chuén danh gia cho mén hoc: Chuan danh gia 1a muc toi thiéu vé thanh tich ma nguoi
hoc can phai dat dugc khi duge danh gia. Chuan danh gia 1a can thiét ¢& dam bao tinh cong
bang giira cac ngudi hoc. Mic du yéu t6 kiém tra danh gia nay khong duogc dé cap dén trong 1y
thuyét vé tiép thu ngén ngit thir hai, nhung di c6 nghién ciru tim thdy méi lién hé cta n6 ddi véi
su phat trién nang luc ngoai ngit cua ngudi hoc. Mot nghién ciru ciia Ross (2005) trong bdi canh
day va hoc tiéng Anh & Nhat Ban, véi cac nhom ddi twong theo hoc chuong trinh st dung cac
phuong phéap danh gia truyén théng nhu kiém tra, bai tdp vé nha, thi va nhém theo hoc chuong
trinh trong d6 phuong phap danh gia huéng dén qua trinh hoc tap nhu ty danh gia, danh gia
trong nhom, da lam cho dé tai mang tinh hop tac. Nghién ctru cho thdy viéc thay dbi phuong
phap danh gia c6 tac dong dén kha ning tiéng Anh cua ngudi hoc.

Yéu t6 sinh vién: Cu thé 1a tinh than thai d6, phuong phap hoc va ty hoc cua sinh vién.

Tinh than thai 6 hoc tap tich cuc 1a yéu td thac ddy sinh vién tham gia vao viéc hoc bat ky mén
hoc nao. Theo Little (2007) kha nang ty chiu trach nhi¢m vé viéc hoc ctia ban than nguoi hoc
quyét dinh su thanh céng trong viéc hoc ngoai nglr d6. Mot $6 nghién ctru da ching minh su
quan trong ctia kha ning ty hoc d6i véi két qua hoc tap. Gradman va Hanania (1991) tim hiéu
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nhiing yéu t6 anh hudng dén kha ning tiéng Anh ciia cic hoc vién theo hoc tai Trung tdm Tiéng
Anh ciia Dai hoc Indiana University. Nghién ctru tim thay yéu t6 quan trong nhat anh huong
dén nang luc tiéng Anh ctia hoc vién 1a sy chu dong khai théc nguén tai liéu doc va nghe bén
ngoai 16p hoc. Thuc té ciing cho thdy, dbi voi bat ky mén hoc nao, phuwong phap hoc va tu hoc
thuong ty 1& thuan v6i két qua hoc tap cua sinh vién. Didu nay ciing dong nghia v6i viée gidng
vién TACN cén phai huéng dan cho sinh vién cach hoc va tu hoc mén hoc nay dé co thé dat
hiéu qua cao nhét.

2.4. Mén tiéng Anh chuyén nganh tai Trudong Pai hoc Ngoai thuong, Co sé 11

Nam trong khung chwong trinh quy dinh cho mén tiéng Anh cua Truong Pai hoc Ngoai
thuong theo Quyét dinh cua Hiéu truong Trudong Dai hoc Ngoai thuong $6 128/Qb-QLKH
ngay 06/5/2008, sau khi hoan thanh chuong trinh tiéng Anh co s@, sinh vién bit dau budc sang
giai doan méi khi dugc tiép xtc véi nhitng mang kién thirc vé tiéng Anh chuyén nganh. Chuong
trinh nay ap dung cho sinh vién nganh Kinh té, Quan trj kinh doanh va Tai chinh - Ngan hang
va da dugc trién khai giang day tir nam hoc 2007-2008.

Cin ctr vao Quyét dinh nay, TACN - ESP duogc giang day véi thoi luong 60 tiét, chia
thanh 2 module nhé goi 1a TACN 1 nim trong mén tiéng Anh 6 va TACN 2 nim trong mén
tiéng Anh 7. Viéc phan b6 giang day TACN 1 va TACN 2 vao thoi gian nay 1a hop 1y vi lic nay
sinh vién dd c6 nhing kién thirc chuyén nganh co ban bang tiéng Viét. Vi nhing kién thirc
nay, sinh vién d& dang hiéu dugc cac thuat ngit chuyén nganh bang tiéng Anh va c6 thé phat huy
tinh than ty hoc, tw nghién ciru.

3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuwong phép nghién ciru dinh tinh dya trén viéc phan tich, tong hop dit
liéu thir cap tir cac nghién ctru vé giang day TACN. Ngoai ra, dé dé tai co tinh thuc tién cao, tac
gia da phong van 9 giang vién di va dang tham gia giang day tiéng Anh chuyén nganh tai
Truong Pai hoc Ngoai thuong, Co s II dudi hinh thirc phong van trao ddi truc tiép. Cac cau
hoi phong vén lién quan dén thAm nién giang day TACN ¢ trudong, thoi gian giang day, sy phu
hop vé chuyén mon, thoi lwong mén hoc so voi lugng kién thirc chuyén tai cho sinh vién, cach
thirc kiém tra danh gia sinh vién dugc ap dung trong qua trinh gidng day. Déng thoi, nghién ctru
ciing két hop voi phuong phap diéu tra khao sat dbi twong 1a 100 sinh vién dang hoc TACN 2
(médn Tiéng Anh 7) tai trudng vao thang 9/2016 dé 1am co sé phan tich. Phiéu khao sat duoc sir
dung dé thu thap s6 lidu tir phia sinh vién vé danh gia phuong phép giang day cia giang vién,
thai do, tinh than hoc tip va tw hoc cua sinh vién. Cac thong tin thu thap duoc tir cude khao sat
da duoc tac gia tdng hop, phan tich qua phdn mém Excel va tir d6 c6 nhirng nhan dinh danh gia
vé cac nhan té anh huoéng dén chat lwong giang day TACN hién nay & trudng.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Panh gia cic nhin t6 anh hwong dén chit lwong giang day tiéng Anh chuyén nganh
tai Trudng Pai hoc Ngoai thwong, Co sé 11

4.1.1. Dji ngii gidng vién giing day tiéng Anh chuyén nganh
Theo két qua phong van 9 giang vién giang day TACN déu 1 nhimng giang vién co6 kinh
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nghiém giang day trén hai nam d6i véi mén hoc nay. Can cir vao bang phan céng giang day cua
Bo mon, tic gia thiy rang trung binh mdi giang vién day khoang 60 tiét tiéng Anh chuyén
nganh. Tuy nhién, trén thyc té, cic giang vién nay khong chi day TACN ma con dam nhiém
nhidu mén hoc khac thudc tiéng Anh co sé véi sb tiét tuong d6i nhiéu. Theo két qua thong ké
gid giang day va nghién ctru NCKH ciia Bo mon, trung binh mdi hoc ky cac giang vién giang
day 500 tiét. Diéu nay chic chin anh huong dén cong tic chuan bi bai giang va chat luong
giang day TACN. Hon nita, trong sb 9 giang vién, c6 dén 6 giang vién t6t nghiép tir nganh
chuyén Tiéng Anh, khong lién quan dén Tiéng Anh thuong mai. Vi vdy, ho thuong gip kho
khian khi huéng dan cac thuat ngit chuyén nganh kinh té.

Bang 1. Phuong phap giang day cua giang vién dudi goc nhin cua sinh vién

Thuwong | Thinh | Khong
Néi dung xuyén | thodng
(%) (%) (%)

1. Pho bién cac quy dinh va ndi dung mén hoc cho sinh vién 100 0 0
2. Giang day theo ndi dung trong chuong trinh mén hoc 100 0 0
3. Thay ddi ndi dung trong dé cuong mén hoc (thém/ b6t ndi dung) 0 60 40
4. Thiet ke cac hoat dong dé sinh vién chi dong tim hiéu noi dung 86 24 0

bai hoc
5. Cho sinh vién ty nghién cuu, thao luan ndi dung bai hoc roi 94 6 0

thuyét trinh
6. Hudng dan cach tu hoc cu thé 53 32 15
7. Cung cap va huéng dan cach tim céc tai liéu tham khao 93 7 0
8. Giao bai tdp vé nha sau mdi budi hoc 77 17 6

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir két qua khdo sdt

Béng thong ké két qua trén cho thay 100% gido vién thuc hién dung nhiém vy dau tién la
cong bd moi quy dinh, ndi dung moén hoc cho sinh vién dé sinh vién biét cach dinh hudng trong
qué trinh hoc va tuan thu theo ndi dung mon hoc.

Tuy nhién, thinh thoang gio vién ciing phai diéu chinh noi dung cho phii hop véi thoi
luong budi hoc hodc ndi dung bai hoc (60%). biéu nay chung té gido vién thuc su linh hoat
trong qué trinh giang day. Pa s cac gido vién thiét ké cac hoat dong dé cho sinh vién chu dong
tham gia tim hiéu noi dung bai hoc (86% & mirc d thuong xuyén va 24% thinh thoang). Phan
16n céc sinh vién déu nhén xét 1a giang vién hudng dan ho cach tu hoc mdt cach cu thé, chi co
15% sinh vién nhan xét 1a giang vién khong huéng dan cach ty hoc cu thé. Diéu nay cho thay
rang da sd giang vién giang day theo huéng “ldy nguoi hoc lam trung tim”, phat huy tinh tich
cuc chu dong cua sinh vién trong viéc hoc va nghién ciru. Hau hét tit ca cac giang vién déu
cung cap tén va hudng dan sinh vién cach tim tai liéu tham khao (93%). Doi khi cac giang vién
cho bai tap vé nha khi két thiic budi hoc. Tuy nhién, tuy tinh chit va ndi dung bai hoc nén gido
vién c6 thé thuong xuyén giao bai tap (77%) hay thinh thoang (17%).

Qua s liéu diéu tra nay, co thé thay sinh vién danh gia vé phuong phap giang day cua
gi4o vién theo chiéu hudng tich cyuc. Sinh vién di dugc giao quyén chu dong trong hoc tap va
nghién ciru. Két qua d6 cho thay voi phuong phap giang day tich cuc nhu thé, ca thay va tro
cung nhau x4y dung bai. Gi¢ giang nhu viy cling s6i dong hon.
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4.1.2. Gido trinh giang day

Theo khao sat, ddy 1a mang c6 nhidu bt cap nhét hién nay voi mén hoc ESP. Hién tai ¢
Co s¢ 11, giang vién sir dung gido trinh English for specific purposes do B mon tiéng Anh bién
soan. Giao trinh nay phuc vy hai mén TACN 1 va TACN 2. Véi TACN 1, ndi dung chu yéu noi
vé céc mang thudc quan tri hoc va nhiing van dé vé marketing nhu quang cao, xay dung chién
lugc gia... Véi TACN 2, ndi dung chu yéu noéi vé mang thude thuong mai qudc té va nhing van
dé vé linh vuc tai chinh - ngan hang nhu cd phiéu, trai phiéu, ty gia va cac loai ching khoan
phat sinh... dugc thé hién dudi dang cac bai doc hiéu va céc dang bai tdp tir vung khac nhau.
Nhing bai tap nay gitip sinh vién ty kiém tra lai cac kién thirc minh da ndm bat, dong thoi hoc
thém céac khai niém méi va tir méi lién quan dén cac chu d& duoc hoc. Tuy nhién, bat cap 16n
nhit v& mit gido trinh 1a ap dung mot tai liéu cho cic chuyén nganh khac nhau tai truong la
Quan tri kinh doanh, Tai chinh ngan hang va Kinh té d6i ngoai. Mac du ba chuyén nganh nay
thudc pham tri TA chuyén nganh Kinh té va Thuong mai theo phan loai cua tac gia Hutchinson
nhung dya trén yéu ciu cua nguoi hoc vé viéc 1am hodc dao tao sau nay, ho can nam bt ngon
ngit ddc thu riéng hodc tinh chat chuyén mon khac nhau nén gido trinh sir dung can phai phu
hop hon véi tirng nganh hoc. Tu thuc té nhu vay, nén khi giang day cac gido vién phai cung cap
thém tai liéu bén ngoai c6 lién quan. Song, cac ngudn tai liéu nay khong thdng nhit giira cac 16p
va chua danh gia dugc muc dd tin cdy cua nguén tai liéu vi hién nay td Tiéng Anh chuyén
nganh cta B6 mon van chua c6 bién phap hd trg cung cip ngudn tai liéu bd trg cho mén hoc
cling nhur xét duyét cac tai liéu bo trg gidng vién cung cap.

4.1.3. Thoi lwgng va cdch thivc kiém tra danh gid

Téng thoi lwong cho TACN 14 60 tiét véi mdi module 1a 30 tiét. Pa s cac giang vién cho
rﬁng v6i gido trinh dang ap dung thi thoi lugng phan bd nhu vay 1a phu hop. S it giang vién
cho rang thoi lugng 30 tiét 1a khong di dé huéng dan ndi dung ctia 9 bai cia mdi module, vi
thoi lugng danh cho 1 bai trung binh 1a 3 tiét trong khi giang vién phai vira huéng dan kién thirc
lién quan dén chii dé ciia bai vira sira bai tap trong gido trinh va ca bai tap bd sung. V& cach thirc
kiém tra danh gia mon hoc, d6i v6i bai kiém tra giira ky, giang vién thong thuong cho sinh vién
kiém tra vé tir vung chuyén nganh, bai doc hiéu lién quan dén cac chu dé da hoc va dich mét sb
cau Viét - Anh va /hodc Anh - Viét. Tuy nhién, nhom tac gid nhén théy cach kiém tra danh gia
vé bai thi cudi ky lai c6 diéu chua 6n. Giang vién tién hanh cho sinh vién thuyét trinh theo nhém
trén 16p va chim diém. Didu nay din dén khong c6 su thdng nhét giita cac 16p vé cach thic
danh gia va tiéu chuan danh gia bai thuyét trinh nhém cua cac giang vién, vi hién tai B mon
van chua c6 vin ban chinh thirc ndo vé van dé tiéu chuin va cach thirc danh gia thuyét trinh
nhém thdng nhat. Mit khéc, véi thoi lwong 30 tiét, da phan sb tiét mén hoc nay 1a danh cho
thuyét trinh. Néu qua trinh thuyét trinh dugc gido vién giam sat chit ché va bai thuyét trinh ctia
cac nhom sinh vién c6 thé giup cac nhom khac hoc hoi duge kién thuc lién quan dén ngdn ngit
va nghiép vu chuyén nganh thi day 1a diéu tich cuc. Nguoc lai, trong gio thuyét trinh sinh vién
s& khong hoc hoi duge gi, va dan hinh thanh tim 1y chan nan dbi véi mon hoc.
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4.1.4. Yéu té sinh vién

Bang 2. Phuong phép tu hoc cua sinh vién

A: Thudong xuyén Thinh thoang | Khong
Noi dung (%) (%) (%)

1. Hoan thanh cac bai tap vé nha 46 32 22
2. Hinh thirc tu hoc:

- ca nhan 70 25 5

- nhom 63 20 17
3. Noi tuy hoc:

- 0 nha 77 18 5

- thu vién 12 42 46
4. Tra ctu thém tai li¢u tham khao theo hudng 25 10 65

dan ctia gido vién
5. Tra ctu thém tai li€u tham khao c6 lién quan 10 13 77

ngoai yéu cau clia gido vién

Nguon: Nhém tdc gid tong hop tir két qua khdo sat

Theo két qua trén, da s cac sinh vién déu lam hét cac bai tap gido vién giao vé nha. Tuy
nhién, van con 22% sb sinh vién khong lam hét s6 bai ma gido vién giao. Van dé dit ra 1a 1y do
khién sinh vién khong 1am hét bai vé nha 1a gi? Vi bai qua nhiéu, qua dai hay qua kho?

S sinh vién c6 ¥ thirc tra ciru thém tai liéu tham khao dé mé mang kién thuc ciing khong
nhiéu. Chi c¢6 35% la lam theo hudng dan cuia gido vién va 23% tu tim toi tham khao. Nhu thé
con s6 théng ké trén c6 thé cho théy y thure tu hoc cua sinh vién chua cao hoac gido vién co thé
chua c6 bién phap quan 1y xac dang dé theo ddi qua trinh tu hoc cua sinh vién dé giup céc sinh
vién nang cao y thirc ty hoc.

Co6 70% sinh vién thuong tu hoc mdt minh va 63% thinh thodng hoc theo nhom, chu yéu
1a giai quyét cac bai tap gido vién yéu cau thuc hién theo nhom. Ciing c6 t6i 77% sinh vién chu
yéu ty hoc & nha va 18% thinh thoang hoc ¢ nha. Tuy nhién rét it sinh vién thuong xuyén dén
thu vién dé hoc (12%) va c6 t6i 46% sinh vién khong hoc & thu vién. Con sé nay tuong dbi 16n.
Nguyén nhan cé thé vi thu vién chua du tai liéu cung cap cho sinh vién. Day ciing 1a van dé dat
ra nhdm cép nhat thém tai liéu cho thu vién dé thu hit sinh vién dén tu hoc.

4.2. Mot s6 dé xuit ning cao chit hrong giing day TACN tai Truong Pai hoc Ngoai
thuong Co sé 11

Dua vao thuc trang day va hoc méon TACN hién nay tai Truong Pai hoc Ngoai thuong,
Co so II, dic biét 1a nhan dién nhiing bat cap trong cong tac day va hoc mon hoc nay, va véi
kinh nghiém cua nguoi di tham gia giang day mon nay trong nhiéu hoc ky, tac gia dwa ra mot
s6 dé xuat nham gop phan nang cao chét luong giang day TACN tai truong.

Gido trinh gidng day. Vi day 1a mang 16n con bat cép, anh hudng truc tiép dén chat
lugng giang day TACN, nén B§ mon tiéng Anh ctia Co s¢ II ¢6 thé nghién ctru bién soan giao
trinh thiét ké cho timg chuyén nganh chinh cuia truong 1a Kinh té, Quan tri - Kinh doanh va Tai
chinh - Ngan hang. Mdi chuyén nganh sé& sir dung gido trinh riéng véi cac dé tai lién quan dén
chuyén nganh, mang tinh méi va cap nhat dé 16i cudn sinh vién.
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Chit hrong di ngii giang vién. Nha trudng can tao diu kién cho gido vién trong Bo
mén ¢ co hdi hoc tap & cac khoa hoc ngin han hodc dai han lién quan dén cac chuyén nganh
dang dao tao tai truong dé giang vién tiéng Anh co thé bd sung thém kién thirc vé nghiép vu
kinh té, phuc vu tot hon cho cong tac giang day ciia minh. Day thyc sy ciing 1 mong mudn ctia
nhiéu giang vién trong B mon. Ngoai ra, viéc giam tai khéi lugng cong viéc gidng day cho cac
giang vién trong Bo mon ciing rat can thiét dé giang vién co thoi gian nhiéu hon tap trung cho
hoat dong nghién ctru va nang cao chat lugng bai giang ctia minh.

Chuén danh gia chung ddi véi tiéng Anh chuyén nganh. Theo Quyét dinh 128/QP-
QLKH vé chuong trinh chi tiét tiéng Anh chuyén nganh, khi tot nghiép, sinh vién phai thi mot
bai thi Tiéng Anh chuyén nganh va duogc cip chung chi. Tuy nhién, theo tic gid nhén dinh 6 Co
so II, van chua ap dung hinh thirc thi nay.

Phuong phap giang day va danh gia. Bo mon tiéng Anh c6 thé to chirc hoi thao nghién
clru vé cong tac giang day mon TACN tai Co so 11 dac bigt vé phuwong phap giang day, cach
danh gia, ching han xay dung mot bang danh gia thuyét trinh thong nhat hodc théng nhat cac
tiéu chi danh gia & dam bao tinh cong biang cho sinh vién, va gidi thiéu cac tai liéu tham khao
cho giang vién tham gia gidng day.

Néng cao tinh than ty hoc trong sinh vién. Giang vién day TACN can c6 cac bién phap
quan 1y vi¢c tu hoc cua sinh vién dé gitp sinh vién rén luyén tinh than tu chiu trach nhiém véi
viéc tu hoc. Pua ndi dung ty hoc vao ph?m danh gia hoc ph?m dé kich thich sinh vién tu trau doi
thém kién thirc tiéng Anh ngoai gio 1én 16p, hodc ap dung cong nghé thong tin dé quan 1y viée
tu hoc cua sinh vién.

5. Két luan

Khéng ngimg nang cao chat lugng dao tao, dap tmg nhu cau vé lao dong cho doanh
nghiép 14 nhiém vy quan trong hang dau cia bét ky trudng dai hoc nao. Véi nhu cau vé doi ngii
lao dong khong chi tinh théng vé nghiép vu ma con gidi vé tiéng Anh, dic biét 1a TACN thi
mén TACN cang thé hién vai trd quan trong ciia nd. Trong giGi han bai viét nay, qua phan tich
va danh gia cong tac giang day TACN - ESP tai Co s¢ II Truong Dai hoc Ngoai thuong, tac gia
da dua ra mot s6 dé xuét mang tinh dinh huéng cho céc nghién ctru sau nay vé mat giao trinh,
phuong phap giang day... v6i hy vong gop phin nang cao chat lugng giang day mén hoc nay,
nang cao chét lugng ctia sinh vién néi chung va nang cao thwong hiéu va uy tin nha trudng.
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PHU LUC:
1. CAU HOI KHAO SAT

THUC TRANG DAY VA HQC TIENG ANH CHUYEN NGANH
TAI TRUONG PAI HQC NGOAI THUONG

Phén I: Thong tin ci nhan
Xin ban cho biét mot sb thong tin ca nhan sau:
- Ho va tén:
- Gi6i tinh:
- Sinh vién khoa:
- Chuyén nganh:
- Hién dang hoc Ngoai ngit:

Phén IT: Day va hoc tiéng Anh chuyén nganh tai CSII, Trwong Pai hoc Ngoai thwong

1. Xin ban cho biét y kién cia minh VéNphl;ong phép giang day cua giang vién huéng dan ban mén tiéng
Anh chuyén nganh. Panh dau X vao cho trong ban chon.

Néi dung

1.Pho bién cac quy dinh va ngi dung mén hoc cho sinhvien | ...... | ... | ...

2. Giang day theo ndi dung trong chuong trinh ménhoc | ...... | ... | ..

3. Thay d6i ndi dung trong dé cuong mén hoc (thém/ bét ndi | ...... | ... | ...
dung)

4. Thiét ké cac hoat dong dé sinh vién chu dong tim hiéu ndéi | ... | ... | ...
dung bai hoc

5. Cho sinh vién tu nghién ciru, thao luan ndi dung bai hoc i |
thuyét trinh

6. Huéng dan cach twhoccuthé || L

7. Cung cdp va hudng dan cach tim c4c tai liéu tham khao | ...... | ... | ...

8. Giao bai tap vé nha sau moi buéihoc | .0 | L
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2. Xin ban cho biét y kién vé kha ning ty hoc ciia minh ddi véi mén Tiéng Anh chuyén nganh. Panh déu
X vao cho trong ban chon.

Néi dung

Thwong xuyén
(%)

Thinh thoang
(%)

1. Hoan thanh cac bai tap vé nha.

. Hinh thtrc tu hoc:

- ca nhan
-nhém

. Noi tu hoc:

-0 nha

- thu vién

4. Tra ciru thém tai liéu tham khao theo huéng din
cua gido vién

5. Tra clru thém tai li€u tham khdo c6 li€én quan
ngoai yéu cau cla gido vién

2. CAU HOI PHONG VAN

THUC TRANG DAY VA HQC TIENG ANH CHUYEN NGANH
TAI TRUONG PAI HOC NGOAI THUONG

Thay/Cb giang day tai CSII, Trudng Pai hoc Ngoai thuong dwoc bao nhiéu nim?

Thay/C6 c6 tham gia giang day tiéng Anh chuyén nganh (TACN) tai CSII khong?
Thay/C6 tham gia giang day TACN duoc bao 1au?

Thay/C6 tham gia giang day TACN cho sinh vién chuyén nganh gi?

Bén canh TACN, Thay/C c6 tham gia giang day tiéng Anh co so tai CSII khong?
Trung binh mét hoc ky, Thiy/C6 giang bao nhiéu tiét?

Trung binh mét hoc ky, Thay/C6 giang bao nhiéu tiét TACN?

Thay/C6 danh gia thé nao vé thoi lugng mén TACN?

Thay/C6 danh gia thé nao vé gido trinh giang day TACN dang 4p dung tai truong?

A R BN O T i Ao

_.
e

Ngoai gi4o trinh chinh, Thay/C6 c¢6 cung cp thém cho sinh vién céc tai liéu bo trg khong? Néu co,
Thay/Co cung cap tai li€u tir cadc nguodn nao?
Thay/C5 t6 chire kiém tra danh gia mén TACN nhur thé nao?

—_
—_

FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF TEACHING ENGLISH
FOR SPECIFIC PURPOSES IN FOREIGN TRADE UNIVERSITY

Abstract: For Foreign Trade University, English for Specific Purposes is of growing
importance in the context of international integration. Simultaneously, it is considered as a
competitive advantage of students in comparison with other universities. This paper aims to
analyzing and evaluating some main factors that have significant impacts on the quality of
teaching English for Specific Purposes in Foreign Trade University, Hochiminh City
Campus, including course books, teaching staff, timing, assessment methods and students’
study attitude. By this way, some suggestions are made in hope of improving the quality of
teaching, hence contributing to make students’ English level better.

Keywords: English for specific purposes, English lecturers, foreign trade university,
quality of teaching, students
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