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Tém tit: Trong qué trinh hoc tiéng Anh, vi sinh vién chwa khai thac triét dé cac phuong
tién, thiét bi truyén thong va cong nghé thong tin dé tu hoc, nén gap nhiéu khé khin trude
yéu clu thuc tién & nhiéu phuong dién. Do d6, viéc giup sinh vién tiép can va st dung tdt
cac cong cu trén dé nang cao chét lugng cua viéc tu hoc tiéng Anh 1a mot doi hoi burc thiét.
Bai viét nay sir dung phwong phap nghién ciru dinh tinh, két hop véi khao sat dé tim hiéu
va tong hop dit liéu thu thap duge. Tir d6, tic gia thong ké két qua va dua ra nhitng danh
gia va dé xuit nhim nang cao hiéu qua trong kha ning tu hoc tiéng Anh cho ngudi hoc
thong qua viéc str dung cac cong cu truyén thong va cong nghé thong tin (CCTT va CNTT)
hd tro trong thoi dai méi - thoi dai cong nghiép 4.0.
Tir khoa: cong nghé thong tin, tiéng Anh, truyén thong, tu hoc

1. Mé dau

Trong qué trinh giang day tai mot s6 truong dai hoc, tac gid nhan thiy rt nhiéu sinh vién
gdp kho khan va chua tim ra dugc con dudng diung ddn dé phat huy ning luc ngoai ngit cho
chinh ban than minh. Chwa ké dén viéc khi cac em tt nghiép, can mot ching chi ngoai ngir dé
lam diéu kién tién d& cho viéc ndp hd so xin viée cling 1a mot khé khan 16n ddi v6i nhidu sinh
vién. Piéu nay dugc khéng dinh theo nhan dinh ctia Thu tudng Nguyén Xuan Phuc trong hoi
nghi Tong két nam hoc 2015-2016 ctia Bo GD va DT duogc t chirc ngay 5/8/2016 tai Ha Noi va
ctia PGS.TS. Bui Anh Tuén - Hiéu truong Truong Pai hoc Ngoai Thuong Ha Noi trong cudc
trao d6i vé chii @& Nhan luc hoi nhap.

Thoéng thuong, gidi phap co ban nhit dé khic phuc kho khin nay ngay khi vin dang 1a
sinh vién tai mot truong dai hoc hay khi ¢ giai doan tim viéc 1am ma céc sinh vién hay nguoi
tim viéc van thuong 4p dung 1a tim mot chd dua mot cach thu dong - tirc 1 tim mot gido vién
hay ngudi c6 chuyén mén vé ngoai ngl dé giang day cho ho, va hoan toan chua sir dung hét kha
ning c6 thé dé khic phuc han ché vé ngoai ngit. Hay n6i cach khac, néu sinh vién di c6 nén
tang vimng chic vé ngoai ngi, thi van dé con lai 1a duy tri dé khong lam mat di k¥ ning hodc kha
ning von c6. Con néu trong trudong hop nén tang vé kha ning tiéng Anh cua sinh vién con qua
yéu kém, hay chua viing, thi viéc ‘dwa dAm’ hay ‘phu thudc’ vao mot ngudi c6 trinh do chuyén
mén cao 1a diéu chic chin. Tuy nhién, van d& déng néi & déy 1a sy phu thudc chi dong, chir
khong phai 1a sy phu thudc thu dong tir phia sinh vién. Khi dé cap dén diéu nay, tac gia dang
ngam ¥ n6i dén tinh ty hoc & cac sinh vién, cho dii cac em thudc nhém sinh vién van phai dang
dua dim vao nguodi khac dé rén luyén k¥ nang ngoai nglt cho minh. Nhu vdy, tu hoc, hay hoc
tap sudt doi 1a doi hoi quan trong trong mdi ca nhan, khi nguoi thay khong phai ludn ludn bén
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canh dé dong vién, kiém tra, nhic nhé, va dic biét khi thoi gian dé dén 16p hoc khong phai la
mot van dé mang tinh lya chon.

Trude thyc tién trén, tac gia da di sau tim hiéu va phan tich nhitng cong trinh nghién ciru
c6 lién quan trong va ngoai nudc voi nhiing tom tat nhu sau:

Trong nuwée

Trong cac bai viét ‘Learner autonomy in EFL learning: from theory to practice’ (NCS.
Bui Thi Nhung, 2017), ‘Using portfolio in fostering learner autonomy in teaching grammar: An
action research’ (Phung Thi Birc, 2017), va ‘Cdc nhdn 16 anh hiedng dén chdt lwong giang day
tiéng Anh chuyén nganh tai truong Pai hoc Ngoai thirong’ (Bui Thi Kim Phuc, 2017), cac tac
gia co dé cap dén tAm quan trong cua tu hoc trong qué trinh phat trién ning luyc ngoai ngir va
dua ra nhiing dé xuét cho viéc phat trién kha nang tu hoc tiéng Anh ¢ sinh vién. Tuy nhién, su
tap trung ciia cac tac gia khong phai 1a viéc sir dung cac cong cu cong nghé thong tin dé hd trg
viéc tu hoc ngoai ngit, nén day s€ 1a chu dé dé tac gia lya chon cho bai nghién ctru ctia minh.

D¢ tai ‘Phat trién moéi truong tiéng Anh ngoai 16p hoc nhim dat chuan dau ra cho
sinh vién Pai hoc Thai Nguyén’ do TS. Tran Thi Nhi lam chu nhiém (2016) dé cap rat chu dao
cac hoat dong ngoai 16p hoc nham phat trién cac k¥ nang tiéng Anh cho sinh vién, c6 st dung
céc cong cu truyén thong va cong nghé thong tin dé hd trg cac hoat dong nay. Nhung diém khéc
nhau co ban vé mit noi dung gitra dé tai nay (1) va chu dé ma tac gia da thuc hién (2) 1a: Véi
(1), doi ngii giang day vach ra mot cach cu thé cac hoat dong sir dung CCTT va CNTT dé phat
trién cac ky ning tiéng Anh cho sinh vién; con véi (2): tac gia tim hiéu cic CCTT va CNTT ma
sinh vién cia tac gia da va dang sir dung dé phat trién cac ky ning tiéng Anh, tir d6 nhén ra
nhitng uu, nhuoc diém tir viéc khai thac cac phuong tién nay ctia cac em dé dwa ra nhimg hudng
dan ma cac em chua nhan ra dugc trong qua trinh st dung phwong tién truyén thong va cong
nghé dé hd tro viée tu hoc.

Ciing véi 1y do twong tu dan dén viéc tac gia lua chon chu dé nghién ctru nay, d6 1a dé tai
‘Thye trang k¥ nang tu hoc ngoai 16p hoc cua sinh vién chinh quy su pham trudong PH Su pham
Tp. HO Chi Minh’ do Nguyén Thi Thu Huyén cha nhiém (2014) chi danh gi4 k§ ning tu hoc
cua sinh vién dai hoc Su pham thude 4 khéi nganh Dia, Anh, Hbéa va Tam ly gido duc thong qua
5 nhém k¥ nang tu hoc, g(‘Sm: lap Kké hoach tu hoc, doc sach, ghi chép, 6n tap va tu kiém tra.
Ngoai nuwéc

Trong nghién ctru cia minh duoc thuc hi¢n ddi voi cac hoc vién theo hoc tai Trung tdm
tiéng Anh ctia dai hoc Indiana, Gradman va Hanania (1991) da nhan dinh yéu t6 quan trong nhét
anh huong dén nang luc tiéng Anh cua hoc vién 13 tinh cht dong trong viéc khai thac tai liéu
nghe va doc ngoai 16p hoc. Tuy nhién, nghién ctru ndy chi chu trong dén viéc hoc vién tu hoc
hai trong s6 nhing ky ning tiéng Anh néi chung, chir khong khai thac murc d9 st dung cong cu
hé tro tu hoc.

Bai viét ‘Learner autonomy in language learning: Student teacher’s Beliefs’ cua
Balgikanli (2010) ciing dd nghién ctru quan diém cua cac gido sinh tai mot truong dai hoc & Tho
Nhi Ky, Gazi, vé van d& ty hoc va nhitng yéu t& ma cac gido sinh ndy danh gia 1a quan trong
trong phat huy tinh tu hoc & hoc sinh. Bai viét cht trong dén nhitng yéu t6 lién quan dén phat
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huy tinh than ty hoc ngoai ngit khai quat, khong dé cap sau dén viéc st dung CCTT va CNTT
dé phat huy hi€u qua cuia viéc tu hoc.

Tom lai, trude thue tién dd duoc néu trén cung vdi nhitng két qua tir nhitng nghién ctru co
lién quan, trong bai viét nay, tac gia s€ di sau phan tich va tim hiéu vé kha nang hoc tap doc 1ap
va nhiing dac diém ndi troi cua thoi dai cong nghiép 4.0 vdi sy da dang cua cac phuong tién va
cong cu truyén thong khac nhau dé hiéu rd nhitng tac dong c6 thé co cta nd dbi voi viée tu hoc
tiéng Anh; sau do, tac gia thyc hién cudc khao sat ve:

1. tinh than tu hoc cta sinh vién trong viéc hoc tiéng Anbh (trong bai viét nay, tac gia dung
cum tir “tw hoc’ véi ¥ nghia 1a “tw hoc ¢6 si dung cdc cong cu truyén thong va cong nghé thong
tin’ (CCTT va CNTT)),

2. nhitng cdng cu hd tro viée tu hoc tiéng Anh ctia ngudi hoc, cling nhu
3. danh gia ve tinh hi€u qua cia nhiing cong cu d6 d6i vdi nguoi hoc,

Va cudi cung, tac gia dua ra nhiing gép y dé xuit dé sinh vién co thé tham khao va ap
dung cho qua trinh ty hoc ciia minh.

2. Co s6'ly luidn
2.1. Khai niém co ban vé ti hoc

V& dinh nghia ty hoc, tac gia co thé trich dan 161 cua Holec (1981, trich dan trong Benson
& Voller, 1997): ‘kha nang chiu trach nhiém vé viéc hoc cua minh’.

Leni Dam (1990, trich dan trong Littlejohn, 1997) xac dinh ty hoc la su san long cua
ngudi hoc va kha ning quan Iy va giam sat viéc hoc ctia chinh minh. Cu thé hon, tic gia trén
cho rﬁng mdt ngudi hoc dugc danh gia 1a mot nguoi tu hoc khi ngudi dé cod thé tu d3t ra muc
ti€u va muc dich hoc tdp cho chinh minh, ty chon tai li€u, phuong phap va bai tap, cling nhu
tiéu chi dé danh gia cho nguoi dé.

Con theo dinh nghia ciia David Little, kha ning tw hoc chii yéu 1a mdi quan hé tam 1y ctia
ngudi hoc véi qué trinh va ndi dung hoc tap - kha ning tach roi, phan anh, phé binh, ra quyét
dinh, va hanh dong doc 1ap (Little, 1991).

Nhin chung, thudt ngit tur hoc dd dugc sir dung dudi it nhat nim goc do (Benson &
Voller, 1997)

1. Cho cac tinh huéng trong d6 nguoi hoc tu hoc hoan toan;

2. Cho mdt bd cac ki nang c6 thé duoc hoc va ap dung trong cach hoc tdp ma ngudi hoc
tu dinh hudng;

3. Cho kha ning bam sinh ma gido duc bat phai thay doi;
4. Cho nhitng bai tap thudc v& trach nhiém cua nguoi hoc dé phat trién viéc hoc cua minh;
5. Cho quyén cua nguoi hoc ty dinh hudng viéc hoc ctia minh.

2.2. Nhitng nét co bin vé cach mang cong nghiép 4.0
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Cum tir ndy bat ngudn tai Cong hoa Lién bang Dtic vao dau thé ki 21, 1a xu hudng tu
dong hoa va trao ddi dir lidu trong cong nghé san xuat. N6 bao gdm cac hé théng khong gian
mang, Internet van vat va dién todn dam may. Qua do, nguoi ta tao ra nhiing hé théng thong
minh véi td hop may moéc tu két ndi v6i nhau, tu td chic va quan li. Pay con dugc goi 1a cude
cach mang sd, vi chung ta s& dugc ching kién cong cudc “sd hoa” thé gisi thyc thanh thé giéi
40. Pén mot luc nao d6, 1an ranh giita hai thé giGi nay s& bi x6a m.

Gio day, kién thtc 13 vo bién, viéc hoc khong c6 diém ding. Yéu cau ngay cang cao do
khong cho phép ngudi lao dong ludn hoc tap tai trudng hay cd giao vién kém cdp. Lao dong
nghé, lao dong trinh d6 thap phai khong ngimg trau doi dé nang cao tay nghé, lam sao dé ning
suét t&i uu hon nhiing day chuyén san xut tu dong. Lao dong trinh dd cao, bac si, ki su, gido
vién... ciing phai khong ngimg hoc hoi, khéng ngimg cau tién, vi sy phat trién ciia may moc
dang theo rat sat dang sau. (Kenh14.Vn, 2017).

2.3. Nhitng anh hwéng ciia cich mang cong nghiép 4.0 dén viéc hoc ngoai ngir

Theo nhan dinh ctiia Pho tha tudng Vi Bic Pam tai sy kién Déi thoai chinh sach cao cép
vé phat trién ngudn nhan lyc trong ky nguyén sb (thoi ky cach mang cong nghiép 4.0) dién ra
vao 15/05/2017, mdt trong nhitng mbi de doa ma ngudi lao dong dang dbi mat 1a nguy co that
nghiép. Dé d6i mit véi mdi de doa nay, ngudi lao dong phai cé kha ning lam chi may moc va
¢6 kha ning két ndi, hoi nhap dwoc véi thé giéi. Diu nay lai dit ra yéu cau ddi voi nguoi lao
dong va ca thach thire dbi v6i nganh giao duc 1a dao tao ra doi ngii lao dong phai gioi ngoai ngir
va thanh thao vé cong nghé thong tin (Nguy, 2017).

Hon nita, trong nhiing nhiém vu can phai thuc hién theo quyét dinh $6 1400/Qb-TTG
ngay 30/09/2008 cta Thu twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an ‘Day va hoc ngogi ngir
trong hé thong gido duc quoc dan giai doan 2008 - 2020°, tim quan trong cia ing dung cong
nghé thong tin va phat trién ning lyc ngoai ngit 1a mot trong s6 nhitng nhiém vu can phai dugc
thuc hién.

Nhu véy, hon bao gio hét, trong thoi dai cong nghiép 4.0 da duogc dé cap 6 trén, voi su
bung n6 manh mé ciia cong nghé thong tin va truyén thong, viéc ing dung nhiing thanh tyu nay
vao viéc giang day va hoc tap khong thé khong dién ra. Chic chin ring, nhiing cong cu truyén
thong va cong nghé thong tin s& gitip cho viéc hoc tép va giang day noi chung, ngoai ngit - tiéng
Anh néi riéng tré nén hi€u qua, thuén loi, va tiét kiém nhiéu nguén tai nguyén khac nhau cho
nguoi day ciing nhu nguoi hoc (Celik, 2013).

Vi thé, nhitng hd tro tich cuc va vo gia cua tri thirc cong nghé trong thoi ky cong nghiép
4.0 1a diéu sinh vién can nhan thirc va 4p dung mot cach hiéu qua dé c6 thé thich nghi va ton tai
bén vitng trong tinh hinh méi.

3. Phwong phap nghién ciru

Trong bai nghién ctru nay, tac gia sir dung phuong phéap nghién ctru dinh tinh dé tim hiéu,
phan tich, tong hop, thong ké, mo ta trén nén tang dit lidu va thong tin thir cp tir nhitng tai liéu,
bai viét hay cac bai nghién ctru khoa hoc khac nhau veé qua trinh ty hoc va thic dély tinh than ty
hoc cua céc tac gia, chuyén gia, hodc cac nha gido duc khac nhau.
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Hon nira, dé ting tinh thyc tién va gia tri cho bai viét, tac gia da ap dung phuong phap
diéu tra khao sat thong qua bang hoi dugc sao in va phat ra dé sinh vién tra 10 truc tiép trén
phiéu nham khai thac cac muc tiéu di dugc dé cip & muc 1. Mic di cach 1am nay s& kha mét
thoi gian va tén kém vé chi phi, nhung tic gia tin ring n6 sé thu dugc cau tra 10i dang tin ciy
hon so véi phuong phép tra 151 bang héi sit dung cong nghé dé hd tro. Déi tugng nghién ctru
cua tac gia la sinh vién dai hoc Ngoai Thuong & 4 lop ma tac giad dang giang day, thudc 2
chuyén nganh khac nhau, gdm nim 2 va nim 3.

Voi 182 phiéu khao sat da duoc thu thap, trai qua qua trinh lya chon nghiém ngat dé loai
b6 nhiing phiéu tra 151 ¢6 do tin cay kém, tac gia thu nhan dugc 137 phiéu hop 1&. Tuy nhién, dé
thuén tién cho viéc danh gié, tac gia chi nhap ngﬁu nhién cau tra 101 ctia 100 phiéu, su dung
phan mém Excel va phan tich két qua tir 100 phiéu nay. Tir do, tac gia rit ra nhitng két luan va
bai hoc hop 1y, cing véi nhimg dé xuat mang tinh thyc tién dé gitip nng cao hidu qua tu hoc
tiéng Anh cho sinh vién, dap iing muc tiéu hoc tap trude mit va 1au dai cho sinh vién tai truong
n6i riéng, va nhimng doi hoi vé chat lwong con ngudi ndi chung cua xi hoi.

Mb ta bang cau hoi dé khao sat: gdm 3 phan.

Tén phan

Muc dich

Phian A. Thong tin cé
nhan

Nhan dugc thong tin khai quat cua ngudi dugce
khao sat

Phan B. Thyc tién sir dung
cong cu truyén thong va
cong nghé thong tin cua
sinh vién trong viéc hoc
tiéng Anh

Tim hiéu muc dich st dung cong cu truyén
thong va cong nghé thong tin cua sinh vién dé
phén tich thé manh cta céc céng cu va phuong
tién nay trong tung k¥ ning cua qua trinh hoc
tiéng Anh cua sinh vién

Phan C. Panh gia vé hi¢u
qud, y nghia cua viéc st
dung coéng cu truyén
thong va cong nghé¢ thong
tin dé tu hoc tiéng Anh

Rt ra nhan dinh tir y kién va dénh gia cua
nguoi duge khao sat vé tic dong va y nghia
ctia cong cu truyén théng va cong nghé thong
tin d6i voi viée tyr hoc cac k¥ ning trong tiéng
Anbh; tir d6 tac gia c6 co s¢ dé dua ra nhiing dé
xuét ctia minh.

Dic diém cua cau triic cic cau hoi trong bang khao sat:
- Thé hién tinh thong nhat cta dit liéu nham danh gia d¢ trung thyc ciia cau tra 1oi.
- Thé hién tinh rang budc cua dir liéu nham danh gia do tin cdy cua dit lidu.
- Kich thich va dinh huéng cho ngudi tham gia khao sat trong thai ¢ va hanh dong nham phat
trién tinh tu hoc d€ phat trién cac k¥ nang tiéng Anh & cac em.

Nhu vdy, muc dich cta bang hoi nhiam tra 10i cho cac muc dich chinh cta van dé nghién
cuu cua tac gia nhu da de cap ¢ phan 1.
4. Két qua nghién ctru

Trén co s6 sb liéu thong ké da duoc thu thap tir bang hoi, nhitng bang biéu sau di dugc
rut ra. Trén co s& do, tac gia dua ra nhitng y kién phan tich va danh gia cung véi nhiing dé xuat
hop 1y dua trén tinh kha thi tir thuc tien cho nhiing 16p hoc ma tac gid da khao sat, hodac mang
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tinh tham khéo cho cac dong nghiép dang giang day nhimng 16p hoc ¢ sinh vién véi trinh do
tiéng Anh twong ty (kha, gioi chiém ti 1¢ cao).

Bang 1. Nang luc ngoai ngir do tu sinh vién dénh gia

Nang luc Giodi Kha Trung binh Yeu, kém
So6 sinh vién (/100) 12 61 27 0
Bing 2. Két qua diém trung binh mén tiéng Anh cua cic em ¢ trung hoc phd thong
biém 9-10 7-8 5-6 Dudi 5
S0 sinh vién (/100) 64 35 1 0

Bang 3. Thoi gian ty hoc cac ky nang tiéng Anh c6 st dung CCTT va CNTT
Vi (1): Thoi gian ty hoc cac ki nang tiéng Anh (phut/ ngay)

15] 30] 45] 60] 75] 90] 105] 120] 135] 150] 180 210[ 240] 270] 300] 330
100 92 | 75 71 31 17 16 | 85| 41| 43

(D
S3 sinh vién (/100)

Bang 4. Nhan dinh cta sinh vién vé tim quan trong ciia CCTT va CNTT trong viéc rén luyén cac ky ning
tiéng Anh

Mtc do a. Rat can thiet b. Can thiet c. Binh d. Tuong doi e. Khong
thuong can thiet can thiet
S6 sinh vién 69 25 1 5 0

(/100) m—oy

Bang 5. CCTT va CNTT tao dong luc cho ngudi tham gia hoc tiéng Anh

Péanh gia a. Rat b. bung c. Trung 1ap | d. Khoéng dung e. Hoan toan

dung lam khong dliing
S0 sinh vién 22 50 21 7 0
(/100) =72

Bang 6. Kha ning tap trung khi sir dung cac CCTT va CNTT trong viée hoc cac ky ning tiéng Anh
(khong bi tac dong boi cac kénh thong tin khac nhu giai tri, quang cdo hay tro choi)

Panh gia a. Rat tap b. Tap c. Trung d. Khong tap e. Hoan toan
trung trung lap trung lam khong tap trung
Sb sinh vién (/100) 5 30 35 30 0

Bang 7. Tinh pho bién ctia cac phan mém, trang mang hay kénh truyén thong dé hoc céc ky nang tiéng Anh

S$6 sinh vién (/100)

Youtube 98

Facebook 65

. . Google translate 56

Phan mém, trang mang hay kénh |} ed.com 55

truyén thong (danh cho c?ic ky nﬁ'l}g BBC a0
chinh nhu luyén nghe, néi, doc, viét,

phat am) VOA 41

Zing.mp3 36

Elsa speak 15

CNN 13

Skype 11

.2 Oxford 80

Ty dién Cambridge 40
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Flat 40
LacViet 23
Vdict 22
Bang 8. Biét vé CCTT va CNTT qua cac nguén
Nguon a.Gidovién | b.Banbé | c.Chame | d. Ban than tu | e. Khac
phat hién
S6 sinh vién 42 76 2 80 5
(/100)

Bang 9. Nguoi tham gia ¢6 thé tu hoc cac ki nang tiéng Anh sau ma khong can c6
su huéng dan cia gido vién (/100) (cau héi mang tinh lya chon néu sinh vién khong tu hoc k¥ ning nay)

Dbanh gia/ ky nang a. Rat b. bling c. Trung lap d. Khong e. Hoan toan
dang ding lam khoéng ding
(1) Tra nghia cta tr/ cach 33 49
dung tur P 9 4 0
(2) Luyén phat 4m 25 :| - 32 20 9 |
(3) Hoc tir vung 20 | 48 )1 o |
=68
(4) Lam bai tap nglr phép 3 :| y 17 30 35 9
(5) Luyén k¥ nang nghe 25 :| = 45 21 6 1
(6) Luyén k¥ nang néi 9 :| - 12 34 3 7
(7) Luyén k¥ nang doc 9 :| = 26 29 28 3
(8) Luyén k¥ nang viet 0 :| m 10 12 50 ”
(9) M6 rong kién thirc 21 | 29
=50 28 15 5

5. Thao luan va de xuat

Sau khi xem xét moi quan hé gitta cac dir liu, ching t6i rut ra nhiing nhén dinh va dé
xuat nhu sau:

1. Ly do tac gia d& cap dén trinh d6 tiéng Anh ciia ngudi tham gia khao sat 1a dé tim hiéu
vé mdi quan h¢ gilra nang lyc ngoai nglr va kha nang ty hoc cua sinh vién, cling nhu nhan dinh
vé tinh thuyét phuc trong sy danh gia ciia sinh vién va két qua rat ra duge gom: 12/100 Gidi,
61/100 Kha, va 27/100 Trung binh, 0/100 Yéu/Kém (theo Bang 1). Diéu nay c6 thé 1a mot sy
khiém t6n trong cach danh gid ciia nguoi tham gia vi két qua diém trung binh mén tiéng Anh
ctia sinh vién & trung hoc phd thong tét hon déang ké so voi nhan dinh ciia chinh sinh vién
(Bang 2): 64/100 dat 9-10 diém, 35/100 dat 7-8 diém, 1/100 dat 5-6 diém va 0 sinh vién dat
diém dusi 5.

2. Piéu nay ciing dugc khang dinh mét cach rd rang khi sinh vién tham gia khao sat thé
hién thoi gian tu hoc cac k¥ nang ngoai nglr (co6 sir dung CCTT va CNTT) trong Bang 3 1a kha
tét, v6i hon 70 sinh vién tham gia (hon 70%) tu hoc c6 sir dung CCTT va CNTT trén 60 phut/

86



Tap chi Khoa hoc Ngdn ngit va Van héa ISSN 2525-2674 Tap 2,561, 2018

ngay. Nhu vdy, c6 thé khang dinh 1a nhiing sinh vién kh4, giéi nay da thé hién tinh than tu hoc
kha t6t, chua ké dén viée sir dung cac phuong tién, cong cu phi cong nghé khac.

3. Hon nita, két qua khao sat cua Bang 4 va Bang 5 di khang dinh tinh hop 1y trong ciu
trd 101 cua Béng 2 va gitip xac nhan mét cach dinh luong gia tri cia CCTT va CNTT trong phat
trién cac k¥ nang tiéng Anh cho sinh vién, khi ma 94% (Bang 4) sinh vién khang dinh tAm quan
trong ctia cac cong cu hd trg ndy, va kha ning tao dong luc dé tu hoc tiéng Anh rit cao clia cac
cong cu nay (72%) (Bang 5).

4. Tuy nhién, khi dugc héi vé kha nang tap trung khi st dung cac CCTT va CNTT trong
viéc hoc cac k¥ nang tiéng Anh, nguoi tham gia da thira nhan sy mat tap trung kha cao (30%) vi
bi cac trang mang khong lién quan khac 161 cubn trong lac hoc (Bang 6). Véi két qua kha tiéu
cuc nay, gido vién can tac dong dén cac em sinh vién vé& hiéu qua cua kha ning tap trung va su
quyét tAm trong luc 1am viéc, gitup cac em sinh vién ¢ bién phap khic phuc dugc sy sao nhéng
va mat phuong hudng khi vach ra Kké hoach tu hoc nhu: (1) Thiét 1&p muc ti€u rd rang trong
ngin han va dai han; (2) Xac dinh thoi gian phi hop can phai dau tu cho mot ké hoach cy thé
nao do.

5. Ngoai ra, khi tim hiéu vé nhitng CCTT va CNTT hd tro cho viéc rén luyén céc k¥ ndng
tiéng Anh, tac gia dd nhan ra nhiing phin mém, trang mang hay kénh truyén thong pho bién
(Bang 7) ma cac em thuong 4p dung. Pang luu y la Youtube dugc sir dung nhiéu nhat (gin
100%) va dugc sinh vién danh gia la rat bo ich vi cac em c6 thé hoc dugc cac bai giang thudc
céc chu dé hay mén hoc khac nhau, cach trinh bay thong tin, cach phat am, ngit diéu tir nguoi
néi. Con vé tw dién duoc st dung dé tra nghia tr vung hay phat &m va cach dung tu, Oxford
dugc uva chudng hon ca khi dén 80% sinh vién lya chon loai tu dién nay.

Diéu nay ciing 12 mot thach thirc cho cic nha xuit ban hay bién soan phin mém ty dién vi
nhitng wu va nhuge diém ma mdi tu dién co thé cung cp cho ngudi hoc. Véi két qua rat cao
trong viéc sir dung tu dién Anh-Anh nhu trén, chiing ta ciing c6 thé dé dang nhan thay tinh hop
ly gitra trinh do tiéng Anh cta nhimg ngudi tham gia khao sat va nhitng san phim cong ngh¢
g dung trong thuc tién cta cac em.

6. Khao sat nay con cho thdy mot két qua kha bat ngd vé danh gia cua sinh vién lién quan
dén nguyén nhan cua sy nhan thirc vé cac phan mém, trang mang hay kénh truyén thong dé cac
em hoc tap (Bang 8): Pung thtr 3, va chi bang % két qua ma do chinh sinh vién ty phat hién cac
kénh thong tin truyén thong 1a do gido vién huéng din. Piéu nay c6 thé dén tir hai nguyén nhan
chinh khac nhau nhu: (1) sinh vién von khé, gioi vé tiéng Anh nén giang vién cho rang khong
can phai gidi thiéu thém vé y nghia hay cach sir dung cac CCTT va CNTT vi cac em von di biét
cach dé dat dugc nhiing két qua tbt trong viéc hoc tiéng Anh, hoac (2) chinh gi4do vién cling
chua that su c6 hiéu biét sdu rong vé cac kénh cong nghé khac nhau dé hd trg viéc hoc ngoai
ngit. Néu d6 1a nguyén nhan thir nhat (1), tac gia d& nghi giang vién gidi thiéu nhimng dia chi hay
duong link khac, ngoai nhimng trang mang, phan mém, hay kénh truyén thong ma nhing sinh
vién kha, gidi nay da va dang ung dung nham phuc vu nhitng muc dich cu thé cua viéc hoc
ngoai ngir, gitp duy tri va khong lam gidm di nang luc tiéng Anh cta ngudi hoc & mirc t6t hodc
rat tot cho du cac em sinh vién da t6t nghiép va khong truc tiép dén truong dé hoc tap.
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Tuy nhién, mic di khang dinh Facebook hay Youtube cung cip cac kénh va trang théng
tin rat da dang, phong phu, phuc vu tit ca cac ky ning cua viéc hoc tiéng Anh, nhung nguoi
tham gia khao sat van thé hién sy lo ling va thiéu ty tin khi thé hién cac k§ nang noi hay viét
trong thuc t& véi két qua: noi (32/100), viét (28/100) trong khi cac em danh gia cao vé kha ning
tu hoc v&i nhiing k¥ nang khac nhu: tra nghia va cach dung tir (92/100), nghe (88/100), doc
(60/100). Nam sinh vién (5/100) con cung cdp thém mot cach chi tiét bang cach viét nhan dinh
vao phiéu tra 10i vé nhitng khé khan trong hai ki ning néi va viét: cac em van ctr mac 181 ngir
phép, hay cach trinh bay y tudng... khi 4p dung ky nang ndy mac du da nghe kha nhiéu 16i
khuyén (tips) hay bai gidng vé cach viét bai ludn; cic em sinh vién vin chwa thiy hai long vé
kha niang dién ta cia minh mic du di tham gia vao cic nhoém hay cong dong & trang mang
Facebook hay Youtube.

Giai phap cho van dé nay 1a sy kién tri va déu dan & cic em trong qua trinh rén luyén hai
k¥ nang noi va viét: co thé trudc mét, cac em vi qua noéng voi va ky vong dat két qua cao co thé
nhin thiy tc thi, nén d4nh gia khong dugc cao cho y nghia cia CCTT va CNTT. Tuy nhién, sy
thay d6i theo hudng tich cuc cho hai ki ning nay khong phai dién ra trong mot sém mot chiéu,
ma 1 két qua cua qua trinh rén luyén déu dan va nhin nai theo nim thang. Trudc mit, diéu quan
trong ma cac em can phai hiéu ¢ day 1a yéu cau tdi thiéu trong kha ning giao tiép bang ngoai
ngit hién nay 1a lam cho ngudi khac hiéu dugc minh (understandable). V& lau dai, nhitng yéu
cAu cao hon s& dan duogc linh hoi néu qua trinh luyén tap dwoc dién ra déu din va c6 ¥ thirc cua
ngudi thyc hién: dién ta chinh xac ¥ tudong bang nhitng tir dung dic sic, chuyén mon, cau tric
da dang, phong phu, kha nang truyén dat biéu cam...

Vé co ban, di c6 nhiing trang web hay phan mém c6 thé h trg ngudi hoc phan nio trong
k¥ ndng viét ma cac em co thé tiét kiém chi phi (mién phi) khi st dung, nén tac gia kinh dé nghi
giang vién c6 nhitng hudng dan cy thé vé kha ning dap tng, ¥ nghia ciia cac trang mang, phan
mém 4y dé giup sinh vién nang cao k¥ ning viét vi chiing co thé gitp sinh vién nhan ra 15i cta
minh nhu: https: //writeandimprove.com/; http: //www.paperrater.com/; http: //wrinity.com/
newsfeed; https://essayforum.com/; http://www.testbig.com/; https://www.englishforums.com/

Dén thoi diém hién tai van chwa c6 mot chuong trinh hay phan mém mién phi nao c6 thé
gitip ngudi hoc cai thién ki nang viét mot cach tét nhét, dic biét 1a vé mat ¥ tudng hay nghé
thuat viét. Tat ca cac trang web tu tin khiang dinh c6 thé sira bai viét (mién phi) thi ciing chi
dimg lai & kha ning stra 16i chinh ta hay ngir phap, hodc tién bo hon, dua ra nhiing tur goi y dé
tranh 18i 1ap tir & mot bai viét. Chinh vi ché , nén nghé gido, cu thé 1a gido vién day tiéng Anh,
van phai dugc duy tri, cho du dbi v&i cac em sinh vién kha, gidi, kha ning tu hoc & cac em la rat
cao. Va diéu nay cling c6 anh huong truc tiép dén sy phan b thoi gian giang day cac k¥ ning &
mét 16p hoc tiéng Anh ma tic gia s& dé cap ¢ muc tiép theo trong muc 7 cta phan Thao luan va
dé xuét nay.

Xét dén 1y do thir hai (2) - chinh gido vién ciing chua that sy c6 hiéu biét siu rong vé cac
kénh cong nghé¢ khac nhau dé hd trg viéc hoc ngoai ngit - di dugc dé cap trén, thi ddy qua la
mot sy thiéu sot nghiém trong néu chinh gido vién chua thuc sy am hiéu v& cac cong cu va
phuong tién céng nghé trong thoi dai cong nghiép 4.0. Nhu vay, dit mudn hay khong mudn,
gi4o vién phai thich ing dé bét kip v6i nhitng bién d6i nhiéu mit dang dién ra trong xa hoi. Khi
chinh trong nganh gido duc, mudn van nhitng thay d6i da va dang dién ra trong thoi dai cong
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nghiép 4.0, thi viéc gido vién phai thich (mg trudc nhimng thay d6i d6 1a diéu tat yéu (Tran Thi
Bich Liéu, 2017). Diéu can phai dugc nhén manh 13 viéc tu hoc va kha nang ty hoc sudt doi can
phai duoc huéng dan va rén luyén cho sinh vién trong qua trinh ngén ngui khi cac em dang hoc
tap tai truong. Hon ai hét, giang vién phai 1a lyc lugng tién phong trong viéc thé hién tinh tyr hoc
cuia minh béng céch tim hiéu va cap nhat nhitng phuong tién cong cu cong nghé rat hitu ich cua
xa hoi dé hudng din va day bao cac em sinh vién dé cac em c6 thé tré thanh nhiing con nguoi tu
1ap va tu phat trién - mot trong nhitng muc tiéu quan trong ciia qua trinh giao duc.

Dé khéc phuc han ché nay & luc luong giang day, chung ta can xem xét nhirng giai phap
mang tinh kha thi cao nhu sau: (1) T chirc hoi thao hay nhiing budi sinh hoat chuyén mén, chia
sé nhiing ng dung cong ngh¢ trong giang day hodc gidi thiéu nhiing trang web gitip sinh vién
tu hoc tiéng Anh do nhiing giang vién c6 trinh d va su am hiéu cao vé cong nghé gidi thidu. (2)
Thiét thyc hon, Ban chi nhiém Khoa hay B mén tiéng Anh (Ngoai ngit) to chire viée dy gid
cho cac giang vién tai cac 16p noi ma giang vién c6 chuyén mén vé cong nghé s& hudng dan cho
sinh vién vé cach tu hoc ngoai ngit nhd vao CCTT va CNTT. (3) T6 chic nhitng budi Tap huan
lién quan dén viéc ung dung cong nghé trong giang day tiéng Anh va huéng dan nhitng CCTT
va CNTT cho sinh vién néu Cong Doan nha trudng c6 didu kién vé mit tai chinh. (4) Yéu cau
Cau lac bo tiéng Anh ctia truong t6 chirc nhirg budi chia sé vé viéc tng dung CCTT va CNTT
trong viéc tu hoc tiéng Anh.

7. Tra nghia cua tu/ cach dung tur, luyén phat am, hoc tir vung va luyén ki niang nghe
nhan dugc két qua kha cao vé kha ning ty hoc ma khong can ¢ sy hudng dan cia gido vién,
voi ti 1€ 82%, 57%, 68% va 70% tuong tng. Trong khi do, véi ki nang doc, tac gid cho rﬁng
sinh vién c6 thé ty hoc véi cac cong cu truyén thong va cong nghé thong tin hd tro sé rat cao,
nhung két qua khao sat lai cho thy chi 35% dong y. Khi xem xét nguyén do cac em néu ra, tac
gia nhdn ra rang sinh vién cho rang tai liéu gidy sé tot hon, mic du ciing phan anh rang cic em
¢6 thé tu hoc k¥ niang nay ma khong can sy hd trg tryc tiép tir gido vién.

biac biét, nhitng ky nang khong thé thiéu su c6 mdt cua gido vién bao gém luyén ngi
phap chi véi 20% Iya chon ciu tra 10i rit diing va ding khi tra 10i cau hoi lién quan dén van dé
(Bang 9). Tuong tu, k¥ ning ndi (chi 21%), k¥ nang viét (chi 10%) cho thiy nhting sinh vién
khé, gi6i nay van dang dé cao su twong tac tryc tiép giitra gido vién va sinh vién vi chua thay
dugc phan mém hay trang mang nao c6 thé gitip cac em phat trién nhiing k¥ ning nhu néi va
viét mot cach hiéu qua ma khong tén qua nhidu chi phi. Nhu véy, tir két qua nay, gido vién c6
thé phan phdi thoi gian giang day cac k§ ning mot cach hop ly dé gitip sinh vién dat dugc két
qua t6t nhat tir mdi budi hoc.

Diéu dang luu ¥ 1a khi tra 161 cau hoi: Ngudi tham gia c¢6 thé tu hoc cac ki ning tiéng
Anh sau ma khong can c6 sy huéng dan ctia gido vién, dén 50% sinh vién khang dinh 1a dung
va rat ding cho muc (9): M6 rong kién thure. Két qua nay vira 1a tin vui cho nhiing nha gido duc
va cho x3 hoi khi néu sy that 1a cac em sinh vién c6 thé chu ddng hoc hoi dugc kién thirc ma
khong can dén sy hd tro ctia nguoi thay; nhung két qua nay ciing 1a mot tiéng chuéng canh bao
cho luc lugng giang day vi céc gido vién phai thuc su déu tu ca thoi gian va cong sirc dé co thé
truyén dat nhitng kién thirc rat hitu ich ma nhiing d6i tuong gioi nhat ciing phai thira nhan rang
cac em khong thé tu minh tim hiéu b::ing cach st dung cong cu truyén thong va cong nghé thong
tin.
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8. Cubi cung, trong cac cau hoi mé & bang khao sat dé tim hiéu vé suy nghi, ky vong cua
ngudi tham gia khao sat vé van dé ap dung cac CCTT va CNTT nham nang cao hiéu qua ty hoc
tiéng Anh, tac gid da nhan ra dugc nhiitng mong doi thiét thuc cua sinh vién vé thiét b, phén
mém, trang mang can duoc cai thién hay cai dat tai thu vién truong hay nha truong dé cac em co
thé khai thac tot hon nhitng phuong tién cong nghé sin c6. Nhitng mong doi thiét thuc va y
nghia nay s& 1a co s& dé tac gia co thé dé xuat 1én lanh dao Nha trudng nham muyc tiéu dap ung
va phuc vu nhu cau rat hop 1y va xac dang ciia sinh vién.

Tom lai, két qua thu thap dugc tir bang khao sat nhiam tim hiéu tinh than tu hoc co st
dung cac CCTT va CNTT ciia sinh vién, tinh hiéu qua cta nhitng cong cu truyén thong va cong
nghé thong tin ddi voi sinh vién da giup cho tac gia ndi riéng va giang vién néi chung cé cai
nhin bao quat va chinh x4c hon vé nhimng cong cu cong nghé hd trg viéc tu hoc cac kj ning
tiéng Anh. Tir 46, tic gia c6 nhitng dinh huéng hoic ké hoach cu thé dé dap tmg nhiing nguyén
vong hodc nhu cAu thiét thuc tir phia nguoi hoc, nham khéng dinh duoc uy tin ctia chinh ban
than, nang cao chat lugng dao tao néi chung, va gop phan tao ra lyc lugng lao dong tu 1ap, sang
tao va chua dong, dap ung dugc nhitng nhu cAu thuc tién vé luc lugng lao dong cta xa hoi trong
tinh hinh cong nghiép 4.0.

6. Két luan

Trong thoi dai cong nghiép 4.0, tir két qua cua cudc khdo sat, chiing ta co thé nhan théy
réng mdi ban sinh vién vién gﬁn nhu so hiru hai san phérn cong nghé hitu ich phuc vu cho viéc
tra ctu tai liéu va tu hoc: may tinh (computer: 98%) va dién thoai thong minh (smart phone:
96%) va stir dung cac thiét bi nay dé phuc déc luc cho viéc tu hoc cac k¥ nang trong tiéng Anbh.
Vi cudc khao sat nay, nhiing kho khan trong k¥ nang ngoai ngit cta sinh vién Viét Nam duogc
dé cap trong phin mé diu khong phai 1a mot van dé nghiém trong, vi nhiing sinh vién tham gia
khao st 1a nhing sinh vién c6 ning luc tiéng Anh rét t6t - voi diém sb rat cao khi budc vao dai
hoc. Nhu vay, van dé con lai ma nganh gido duc néi chung va gido vién noi riéng can phai tiép
tuc thyuc hién ddi véi nhitng dbi tuong da dugc khao sat 1a hudong dan céc em sinh vién vé nhitng
gid tri khac ma cac cong cu, thiét bi truyén thong mang lai ma cac em van chua biét cach khai
thac mdt cach hi¢u qua nhét dé tré thanh chi nhan thuc thu cua cong nghé, chtr khong phai 1a nd
1€ hodc bi chinh nhirng san phém tri tué cta chinh con nguoi I€o 1ai hanh dong va hudng di cta
chinh cac em. Vi két qua cua bai nghién ciru ndy c6 thé timg dung v6i nhitng d6i tuong sinh vién
¢6 trinh do tiéng Anh kha hodc gioi tré 1én, nén dbi voi dbi tugng ngudi hoc ma co trinh do
tiéng Anh dudi mirc kha, dé tai nghién ciru nay can phai thyc hién lai dé di dén nhitng phan tich,
danh gi4, va dé xut phu hop hon. Chinh vi vdy, du dinh cia tic gia 1a s& mé rong dbi twong
nghién ciru v6i ning luc ngoai ngit dudi muc kha trong thdi gian sap toi.
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ENHANCING EFFICIENCY OF ENGLISH LEARNING THROUGH
THE USE OF COMMUNICATIONS AND INFORMATION
TECHNOLOGY IN THE AGE OF INDUSTRY 4.0

Abstract: In the process of learning English, students have not fully exploited the means,
equipment of communications and information technology to learn this language by
themselves, so it is difficult to meet practical requirements in many ways. Therefore, it is
imperative to assist students in approaching and using such tools to improve the quality of
self-learning in English. This article uses qualitative research methods, combined with a
survey to explore and synthesize collected data. Thereby, the author outlines the results and
makes assessments and suggestions to improve the effectiveness of self-learning in English
for learners through the use of supportive tools of technology and communications in the
new age — the age of industry 4.0.

Keywords: Communications, information technology, self-study, English
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