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Tém tit: Bai viét nay nham cong bd nhitng s6 lidu vé su hai long ciia gido vién va giang
vién va so sanh su hai long ciia ho vé Chuong trinh khung ctia Chuong trinh boi dudng
nang lyuc tiéng Anh cho gido vién tiéu hoc va Trung hoc co s¢ thudc D& an Ngoai ngir Quoc
gia 2020. Chung toi sir dung 2 bang cau hoi khao sat, gdm cac cau hoi dong theo thang 5
béc Likert va cac cau hoi mo, phat cho 5037 gido vién tiéng Anh tai cac so GD-DT va 180
giang vién cac truong dai hoc trong ca nudc. Cac chi s6 phan tich mé ta d chimg to
Chuong trinh bdi dudng dap (mg nhu cau ctia ngudi hoc. Tuy nhién, van con mot ty 1& nho
gi4o vién va giang vién khong hai 1ong v6i Chuong trinh khung, va mudn c6 nhiing thay

d6i nhét dinh.

Tir khoéa: chuong trinh khung, b6 sung, danh gia, hai long
1. Mé dhu

Chuong trinh bdi dudng (CTBD) ning luc tiéng Anh va phian mém hd trg day hoc
(NLTA&PM) danh cho gi4o vién tiéu hoc (TH) va trung hoc co s& (THCS) thudc Dé An Ngoai
ngir Qudc gia 2020 (PA NNQG 2020) bao gom céc ki nang ngdn ngit thude 6 cip do khac nhau
theo khung tham chiéu Chau Au (400 tiét th/cép do, bao gém: Tu vung-ngit phap, Doc, Viét,
Nghe, No6i, Cong nghé thong tin). Chuong trinh (CT) khung ciia CTBD nay dugc DA NNQG
2020 giao Truong Pai hoc Ngoai Ngit - Pai hoc Qudc Gia Ha Noi (PHNN-DHQG HN) xay
dung, dd hoan thanh va nghiém thu vao thang 8 nam 2012, va sau d6 da dugc Bo Gido duc va
Pao tao (GD-PT) phé duyét. Dwa vao CT khung nay, cic trudng cao dang, dai hoc tham gia bdi
dudng ning lyc tiéng Anh cho gido vién (GV) di chi dong bién soan bd gido trinh va tai ligu
bdi dudng riéng mang dic trung cla ting trudng.

Vé mat ly luan giao duc, viéc danh gia chuong trinh duoc dic biét coi trong dé chuong
trinh c6 tinh én dinh va lau dai va duoc thuc hién thudng xuyén trong cac co sé giao duc tién
tién (Kiely & Rea-Dickins, 2005; Tucker & Stronge, 2005). Theo Kiely va Rea-Dickins (2005),
dé danh gia mot chuong trinh gio duc can quan tim dau tién dén viéc liéu chuong trinh khung
c¢6 dat muc tiéu ctia chuong trinh gido duc Ay hay khong va sau d6 1a liéu c6 su phi hop giira tai
liéu str dung v6i muc tiéu ctia chuong trinh gido duc khong, ddy ciing 14 quan diém cua Byrd
(2001).

Trong du 4n nghién ctru 16n, dé danh gia sy hai long cua cac dbi twong lién quan ddi véi
CTBD NLTA&PM, nghién cuu can hoan thanh cac muc tiéu cu thé: (1) quan diém danh gia cua
cac d6i tuong lién quan vé CT khung, vé gido trinh va tai liéu boi dudng, vé ning luc tiéng Anh
clia nguoi hoc sau khi tham gia CTBD, va vé phan mém hd trg hoc tap, (2) diém tuong dong va
khac biét trong quan diém danh gia ciia cac cac nhom ddi tuong khao sat, va (3) thi tu cac yéu
t6 can tac dong dé nang cao diém sb hai long cua cac dbi tuong.
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Trong bai viét ndy, tac gia chi nham myc dich dién giai ¥ kién danh gia vé CT khung cua
hai d6i twong GV tham gia bdi dudng va giang vién thuc hién bdi dudng, va so sanh diém sb
danh gia vé CT khung gitra cac nhom ddi tuong, dong thoi tim hiéu nhiing dé xuat xem can thay
d6i bd sung nhitng gi & CT khung hoan thién hon.

2. Phwong phap nghién ciru

Trong du 4n nghién ciru 16n, chung t6i sir dung phuong phép diéu tra khao sat tryc tuyén
dé tim hiéu quan diém cua GV tham gia boi dudng va giang vién truc tiép giang day. Phuong
phap nay gitip khao sat y kién ciia s6 dong tham thé trén pham vi rong va it gay ton kém vé thoi
gian va chi phi (Cohen, Manion & Morrison, 2007; Nguyén Viét Hung, 2015; Trochim, 2005).
Céc bang cau hoi khao sat dwgc ma hoa va dua 1én trang mang cia Truong DPHNN - BPHQGHN,
sau d6 dugc chuyén cho cac ddi tugng thong qua nhan su phu trach Bé an NNQG 2020 tai cac
truomg CD, PH va cac so GD-DT. Bang cau hoi khao sat danh cho giao vién gdm 4 mién do cu
thé: Q10 (danh gia vé khia canh CT khung cia CTBD NLTA&PM) c6 10 tiéu muc cau hoi, Q11
(danh gia vé gido trinh, tai liéu bdi dudng CTBD NLTA&PM) c6 6 tiéu muc cau hoi, Q12 (giao
vién ty danh gia vé& ning luc tiéng Anh cia ban thin sau khi tham gia bdi dudng CTBD
NLTA&PM) ¢ 9 tiéu muyc ciu hoi, va Q14 (danh gia vé phan mém hd trg hoc tip ning cao
nang lyc tiéng Anh ciia CTBD) ¢6 7 tiéu muc ciu hoi. Tdng s6 tiéu muc cau hoi cia ca bang hoi
nay 1a 32. Bang cau hoi khao sat danh cho giang vién day CTBD gom 3 cau hoi 16n (mién do):
Q9 (danh gi4 vé ndi dung CT khung caia CTBD NLTA&PM) c6 8 tiéu muc cau hoi, Q10 (danh
gia vé gido trinh, tai lidu bdi dudng cia CTBD NLTA&PM) c6 6 tiéu muc ciu hoi, va Q11
(giang vién danh gia vé CTBD NLTA sau khi tham gia CTBD cua giao vién tiéu hoc) c6 8 tiéu
muc ciu hoi. Tong sb tiéu muc cdu hoi cua ca bang hoi nay 1a 22. Trude khi st dung cac bang
hoi cho diéu tra chinh thirc, tat ca cac bang cau hoi déu dugc diéu tra thir nghiém dé kiém tra do
tin cay va do hiéu luc (Coffey & Atkinson, 1996; Frazer, 2000; Fulcher, 2007). V& db tin cay
Cronbach’s Alpha (o), tat ca cac bang hoi va cac mién do (Q) trong cac bang hoi déu dat gia tri
Ién hon 0.9. V& do hiéu luc, tat ca cac bang hoi va cac mién do (Q) déu ddng cau truc vi phép
kiém dinh KMO va Bartlett's Test cho két qua sig < 0.05 va mdi mién déu chiét xuat dugc mot
nhan t6 cdu triic (Nguyén Viét Hung, 2015). Trong bai viét nay chung toi chi quan tam trinh bay
phan khao sat dinh luong thong qua cac bang hoi (Mién do Q10 véi 10 cau héi ciia Bang cau
hoi khao sat danh cho gi4o vién tiéu hoc va THCS va Mién do Q9 v&i 8 cau hoi ciia Bang cau
hoi khao sat danh cho giang vién cao dang dai hoc) va phan y kién nhan xét dé xuét théng qua
ciu héi mé “Thay/C6 c6 nhan xét, d& xuat gi vé CT khung cia CTBD NLTA&PM dé nang cao
chit lugng bdi dudng trong thoi gian t¢i?” dé tim hiéu quan diém cua hai dbi tuong GV va
giang vién vé CT khung cia CTBD NLTA&PM.

Viéc khao sat dugc quan tdm va thuc hién trén pham vi ca nudc vi vay ki nang quan ly
qua trinh diéu tra, va cac bo cau hoi khao sat dé thu duoc két qua co gia tri da duoc quan tam
dang mc, theo nhu ¥ kién vé kiém tra danh gia ctia Fulcher va Davidson (2007) va tién hanh
khao sat trén dién rong ctia Salant va Dillman (1994). Véi su hd tro tir trung wong cua tap thé
lanh dao DA NNQG 2020 va tir dia phuong cia cac truong dai hoc, cao d:fmg va cac so GD-DT,
viéc khao sét trong nghién ciru nay dugc tién hanh thuan lgi. Trong qua trinh khao sat, nhém
nghién ciru ludn bam sat thyc tién va kip thoi huéng dan dén tan cac dbi twong tham gia khao
sat. Tong sé 6 5037 GV thu huong CTBD, va 180 giang vién tham gia CTBD tra loi cho bang
cau hoi khao sat danh riéng cho timg dbi twgng. Dic diém cua khach thé nghién ctru dugc thé
hién & Bang 1.
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Bing 1: Dic diém khach thé nghién ctu

Tiéu chi Giao vién Giang vién
Tén suit |Phan trim| Tan suét | Phan tram
. Nam 962 19,1% 23 12,8%
Gigi tinh
Nit 4075 80,9% 157 87,2%
Tay Béc 412 8,2%
Viét Bic 744 14,8%
Pong Bic bo 1662 33,0%
Vang tinh Bac Trung bo 764 15,2%
Tay Nguyén 103 2,0%
DPong Nam bo 944 18,7%
Tay Nam bo 408 8,1%
Cao diang Hai Duong 2 1,1%
Dai hoc Bdng Thap 11 6,1%
Dai hoc Ha Noi 27 15,0%
Dai hoc SPKT Hung Yén 10 5,6%
Trudng Dai hoc Tay Bic 3 1,7%
PH/CD dang |Pai hoc Tay Nguyén 6 3,3%
cong tac Pai hoc Thai Nguyén 19 10,6%
Pai hoc Vinh 16 8,9%
DHNN — PHQGHN 45 25,0%
Pai hoc Su pham Ha Noi 24 13,3%
Pai hoc Su pham TP H6 Chi Minh 17 9,4%
Duéi 10 nim 932 18,5% 115 63,9%
Tham nién Trén 10 ndm 1276 25,3% 51 28,3%
Trén 20 nam 2829 56,2% 14 7,8%
Cao ding 1074 21,3%
PH tai chirc 3050 60,6%
Bing cip PH chinh quy 887 17,6% 51 28,3%
Thac si 20 0,4% 126 70,0%
Tién si 6 0,1% 3 1,7%
_ KV1 1202 23,9%
SI,(@;%VUC SN [ va-NT 2625 | 52.1%
KV2, KV3 1210 24,0%
L 2011 437 8,7%
g;‘g;] g"' 2012 1871 | 37.1%
2013 2729 54,2%
Kinh nghiém |Pa tung tham gia cac CTBD khac 144 80,0%
tham gia bdi ) ia ca
duang (k:;;:a trng tham gia cac CTBD 36 20,0%
Téng cong 5037 100% 180 100%
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Céc bang sb liéu thu thap duoc dudi dang excel dugc loc bo cac phiéu danh gia trung lap,
khong dung ddi tuong; cac bién vé théng tin nén nhu tinh, trudng cong tac ciing duoc chinh lai
cho théng nhat vé cach viét (Nguyén Viét Hung, 2015). Tat ca cac bién thong tin nén sau do
dugc ma hoa vé dang sé gidng nhu cac cau hoi khao sat chinh trude khi dua vao phan mém
SPSS 16.0 dé xir Iy sé liéu (Bachman, 2004; Cohen, Manion & Morrison, 2007; Creswell,
2005). Cac phép phan tich md ta cho ra cac chi s6 danh gia vé muc d hai long nhu gia tri trung
binh, trung vi, trung tuyén, do léch chuan, d6 tin cay twong quan trong tirng cau hoi; ngoai ra la
chi s6 vé d6 thoai, do troi, phan phdi chuan... cta toan bang hoi va cac mién do trong bang hoi.
Céc phép phan tich suy luan duoc str dung trong dé tai nay gom T-Test va ANOVA dé so sanh
gia tri trung binh giita cac nhom déi tuong khao sat khac nhau. Cac sé liéu thu dwoc sau khi
phan tich s& duogc kiém tra dé loc ra cac théng sb cé y nghia dé xay dung cac bang biéu phuc vu
cho viéc phan tich s lidu ¢ giai doan sau.

3. Két qué nghién ciru va thao luin

Qua diéu tra ching t6i nhan thiy giira GV va giang vién c¢6 sy théng nhat twong dbi trong
¥ kién danh gia vé CT khung ciia CTBD NLTA&PM noi riéng va vé CTBD NLTA&PM. Nhin
chung nhiing danh gia nay déu c6 xu hudng tich cuc, thé hién sy hai long véi nhiing két qua ma
CTBD da mang lai cho GV tiéu hoc va THCS & cac truong. Bén canh do van con ton tai nhiing
¥ kién chwa that hai long v6i nhitng ndi dung cia CTBD. Do d6 van dé dit ra 1a CTBD céan phai
dugc xem xét, hoan thién nham dap ting nhu clu cua nguoi hoc. Cac s6 liéu danh gia cu thé
duogc trinh bay dudi day:

3.1. Panh gia chung cia GV vé CTBD NLTA&PM va CT khung cia CTBD

Danh gia chung cia GV vé CTBD NLTA&PM va CT khung cia CTBD NLTA&PM
dugc thé hién trong bang s6 liéu dudi déy:
Bang 2. Panh gia chung ctia GV vé Khung chwong trinh bdi dudng NLTA&PM

Khéng dong y pong y Hoan toan déng y
Tansuit | Phantrim | Tansuat | Phantraim | Tansuit | Phan trim
(%) (%) (%)
Bang hoi téng 434 8,3% 2796 55,7% 1807 36%
Chuong trinh 576 11,4% 2208 43,8% 2253 44,8%

khung

Vé bang hoi tong, c6 1807 GV (chiém 36%) hoan toan ung ho CTBD NLTA& PM, 2796
GV ddng y véi CTBD, chi c6 434 GV (chiém 8,3%) phan ddi. Chi tiét hon vé su hai long ddi
v6i CT khung, Gi4o trinh, tai liéu, Nang luc tiéng, Phan mém hd tro nhu sau: 2253 GV (chiém
44,8%) hoan toan dong ¥ véi CT khung, 2208 GV (chiém 43,8%) dong y giit nguyén CT khung,
576 GV (chiém 11,4%) mubn thay déi CT khung. Nhu vay, c6 thé thiy hdu hét GV tham gia
cac khoa boi dudng tan thanh véi CTBD va CT khung ctia CTBD nay, chi c6 khoang trén duéi
10% phan d6i. Day 1a tin hiéu dang ming cho nhing trudong dai hoc va cao déng tham gia DA
NNQG 2020, va nhiing giang vién truc tiép giang day. Tuy nhién GV van c6 nhiing dé xuét
nhét dinh nham gitp CT khung ctia CTBD tt hon, cu thé cac ¥ kién duoc thé hién trong phan
tra 161 cau hoi mé “Thay/Cd c6 nhan xét, dé xuit gi vé CT khung cia CTBD NLTA&PM dé
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nang cao chat luong boi dudng trong thoi gian t&i?”

Ti 1¢ GV tra 16i cau hoi mo vé nhimg nhéan xét dbi voi CT khung cia CTBD NLTA&PM
& mirc trung binh, chi c6 2999/5037 GV tra 15i cac cau hoi mod nay, chiém 59,4%. Trong do
nhém khong tan thanh CTBD nay chiém 12,84% s6 ngudi dua ra cau tra 16i di véi cau hoi mo,
diéu nay tuong thich voi két qua trong cau hoi dinh lwong thang 5 bac. Cac nhom y kién dé xuat
cu thé duoc trinh bay trong Bang 3.

Bang 3. Nhan xét ciia GV vé Khung chwong trinh bdi dudng NLTA&PM

Y kién nhén xét Tin sudt | Phin trim
CT t6t, phu hop Khong c6 ¥ kién gi thém/khong can thay doi 2106/2999 70,22%
Rét phtt hop, rat c6 ich, rat tot 2083/2999 |  69,46%
DPam bao chuan CT nén dam bao dugc dau ra - dat chuan Chau | 429/2999 14,30%
dAu ra co thé dat Au
dugc Xin ha chuén cho GV THCS xudng Bl 257/2999 8,57%
CT can phihop | CT can phu hop vé6i thuc té, bam sat vao ndéi | 312/2999 10,40%
v6i thuc té va dung kién thirc sach giéo khoa (SGK) THCS
nhu cau cia GV | CT bdi dudng Tiéng Anh can phi hop v6i GV ¢ | 332/2999 11,07%
ting vung, tung dia phuong
Can bd tri giang | Can phai c6 giang vién nudc ngoai (ngudi ban | 515/2999 17,17%
vién phu hgp ngir) tham gia tryc tiép giang day
Can b0 tri giang vién phu hop véi timg k¥ ning 809/2999 26,98%
Can phan bo thoi | Cén kéo dai thém thoi gian dé hoc vién ¢ diéu | 269/2999 8,97%
gian phu hop kién on tap, trau doi kién thirc
Can b0 tri thoi gian hoc tap phi hop hon. 346/2999 11,54%
Can danh nhiéu thoi gian cho ki ning nghe va | 835/2999 27,84%
nol
CT can phuhop | Cén bién soan CT boi dudng cho phu hop véi dé |  832/2999 27,74%
voi thi cir thi
Nén cho hoc vién duogc tiép xUc voi cac dang bai 882/2999 29,41%
viét ngay tir diu
Nén t6 chte cac dot thi thir véi hinh thirc giéng | 607/2999 20,24%
hét nhu bai thi that
B6 sung thém Can bd sung CT hoc online 281/2999 9,37%
module Cén bd sung CT nghiép vu su pham 127/2999 4,23%
Co s& vat chat, Co so vat chat va chat luong bang dia can tot | 578/2999 19,27%
trang thiét bi can | hon.
dam bao
CT chua phithop | Khéng dong ¥, vi CT chua phi hop 385/2999 12,84%

Theo Bang 3, cac y kién danh gia vé CT khung ctia CTBD NLTA&PM c6 thé chia thanh
cac nhom: (1) khong co ¥ kién dé xuét gi thém vi CT c6 ich va phu hop; (2) dé xuit cAn dam
bao chuan dau ra c6 thé dat duoc; (3) dé xuat vé& viéc CT khung ctia CTBD NLTA&PM can
bam sat d6i twong; (4) dé xuit vé giang vién tham gia bdi dudng cin phu hop; (5) dé xuét vé
thoi gian thyuc hién bdi dudng; (6) dé xuét vé su phi hop giita CT khung cia CTBD NLTA&PM
va viéc thi cir; (7) dé xudt vé bo sung cac module hoc; (8) dé xuat vé chét lugng bang dia; va (9)
CT chua phu hop.

Vi nhém y kién thir nhat (CT rat c6 ich va phu hop), GV da danh gia kha t6t vé higu qua
cta CT ddi véi viée nang cao nang luc tiéng cua ban than, dac biét 1a cac ky nang nghe, noi,
doc, viét. Mot sé y kién dai dién cho khoang 70% ¥ kién vé van dé nay minh chimg cho diéu do:
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CTBD hién tai rdt can thiét cho GV Tiéng Anh dé ning cao nang luc tiéng. CT gitip cho cic GV ¢é
co hoi dé 6n lai cdc kién thire, va cdc ki nang nhw ki ndng nghe, viét va néi. Chiing t6i rat cam on
vé BA NNOG 2020, sau khi tham gia khéa hoc d6 ching t6i dd hoc héi dwoc rat nhiéu diéu (GV
1).

Nhin chung, chwong trinh boi dwéng tiéng Anh cua bé mang lai cho gido vién co héi tot d@é hoan
thién kién thic ciing nhue kj ndng ngén ngir. Sau mgt thoi gian miét mai hoc tdp, tir ban than toi
nhdn thdy trinh dg cia minh dwoc cai thién ré rét, déic biét la cdc ky ndang: nghe, néi, doc, viét
(GV 2).

Vi nhém dé xuit thtr 2, GV cho réng chuan dau ra cia CT khung hoi cao, tao ra ap luc

thi cir 16n cho GV. Néu mudn dat dwoc chuin ma khong phai ha chuan dau ra cho GV, cin ting
cuong thoi gian bdi dudng. Sau day 1a mot ¥ kién dai dién cho 14,3% cho rang chuan dau ra hoi
cao, can ting cudng thoi gian bdi dudng:

CT nén dam bdo dwoc dau ra - dat chudn Chau Au. Doi véi CT boi duong Tiéng Anh hién dang sir
dung can tang cuong thém thoi lwong boi dudng cdc ki ndng nghe, néi, ddc biét la phan luyén
phat agm. Bén canh dé can cung cdp thém nhitng phan mém, trang web hé tro viéc t boi duong dé
GV c6 diéu kién trau doi va tw bé sung thém kién thirc, ki ndng sit dung ngén ngi cho ban thén
(GV 3).

Va day 1a mot ¥ kién dai dién cho 8,57% y kién xin ha chuan dau ra cho GV:

Theo t6i CTBD tiéng Anh hién dang sir dung rdt hay nhung dp luc cia ki thi khéa ning né. Néu cé
thé thay déi thi nén dwa CT nay vao CTBD thuong xuyén ma nguoi hoc khong phdi chiu dp luc
ctia ki thi. Hodc xin Dé an cho cic GV ccfp bdc trung hoc co so chi dat dén trinh do Bl la dat
chudn (GV 4).

Vi nhom dé xuat thir 3, GV cho rang CT khung ciia CTBD NLTA&PM can bam sat ddi

tuong phu hop véi GV ¢ cac vung, dia phuong khac nhau. Ngoai ra CT ciing nén ting cuong k¥

nang giao tiép hon va bam sat vao ndi dung kién thic SGK THCS. Y kién nay cho thiy rang

GV thyc sy mudn hoc dugc nhiing kién thirc lién quan truc tiép t6i bai day cua ho hang ngay
nhim nang cao chat luong day hoc sau khoa boi dudng.

tiép:

Sau day 1a mot y kién dai dién cho 11,07% cho rang CT nén ting cudng k¥ ning giao

Can thiét ké CT bam sdt thuc té va ting cwong kyj nang giao tiép hon. C6 nhitng 16p tdp hudn
thwong xuyén dé trau doi kién thirc va ky nang ngon ngit. Nang cao trinh do kién thirc ngén ngit va
ki nang cua nhitng can bg phu trach bo mon cua Phong hay So gido duc (GV 5).

Sau day 1a mot vai y kién dai dién cho 10,4% cho rang CT can bam sat d6i tugng phu hop

v6i GV & cac ving, dia phuong khac nhau, va nén bam sat vao noi dung kién thire SGK THCS:
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CT boi dwéng tiéng Anh cho GV can thiét ké phit hop véi GV & timg ving, timg dia phuwong. CT
ciing nén bam sat vao ngi dung kién thirc SGK THCS va c6 phan néing cao dé phii hop véi timg doi
twong hoc sinh (GV 6).

...Hom nita chiing t6i la GV giang day tiéng Anh & viing niii ca nam khéng dwoc nghe ai néi mét tir
tiéng Anh ndo ca, hoc sinh thi néi chii yéu la tiéng Thdi, H’Mong nén viéc tw hoc la rat khé khan.
La mot GV dimg I6p khd ldu, t6i thdy hoc sinh ciia ching t6i ciing gap rat nhiéu khé khan trong
viée hoc ngoai ngit, da s6 cdc em néi ngong va khéng cé co hdi dé thue hanh vi vy téi mong rdang
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B GD va PT ¢6 chwong trinh phix hop véi doi twong hoc sinh mién niii, dé cac em khéng thdy so
hoc tiéng Anh (GV 7).

V6i nhom dé xuat thir 4, GV mudn ddi tuong gidng vién tham gia boi dudng ¢ ca nguoi
ban ngir nham tao ra moi truong tiéng dé rén luyén k¥ nang giao tiép. Y kién nay cho thdy riang
nhu cau giao tiép thuc v6i nguoi ban ngir khong chi 1a nhu cau, mo ude cua hoc sinh hoc tiéng
Anh ma ciing 12 nhu cu cia GV day tiéng Anh. Sau day 1a mot y kién dai dién cho 17,17% GV
néu y kién vé viéc can co giang vién ngudi ban ngit tham gia boi dudng:

Can cé giang vién ban ngit trong qud trinh tham gia boi dudng: Theo t6i, can cho GV tiéng Anh

duegre tiép xiic véi moi trieong tiéng Anh thiee s nhw thué GV nuée ngodi vé giang day (GV 8).

Dic biét c6 t6i 26,98% GV dé nghi can bd tri giang vién phu hop véi ting ky ning, dic
biét 1a giang vién day ki ning nghe. Diéu nay cho thdy GV rat quan tdm va lo ling t6i viéc rén
luyén ki ning nghe; qua cac cudc phong van, day ciing dugc cho 1a ki ning thi kho nhat ddi véi
GV. Sau déy 1a mot y kién dai dién cho véan dé nay:

K3 nang doc cé qud nhiéu ti moi, vi vdy viéc doc dé suy dodn dwa ra ddp an ding la khé. Ky nang
nghe chwa c6 nhiéu bai da dang, Can c¢é nhitng GV c6 ki ndng nghe thét tot dé vé tip hudn (GV9).

V6i nhom dé xuat thir 5, GV cho rang thoi gian thyc hién bdi dudng con qua ngin nén
viéc thyc hanh con it, chua cung ¢6 duoc kién thirc va ki nang da hoc. biéu nay co thé 1am giam
kha ning tiép thy cua cac dbi twgng GV ndng thén mién nai, va anh hudng téi chat lugng thi
chuan dau ra.

Sau day 1a mot vai y kién dai dién cho khoang 10% cho rang CT nén b tri thoi gian phu
hop tang thém thoi gian dé hoc vién c6 diéu kién 6n tap, trau ddi kién thirc:

Can tao diéu kién va thoi gian cho GV dwoc tham gia cdc 16p hoc boi budng dé ndng cao trinh do
chuyén mén dé GV cé diéu kién én tap, trau doi kién thirc. Can cé thoi gian boi dudng dai hon dé
cac GV cong tac ldu ndm tai cdc ving néng thon kip thoi tich lity nhitng kién thirc dda mai mét (GV
10).

Muc tiéu ciia CT thi tot, nhung thoi gian ching t6i dwoc tham gia béi dwdng 1én trinh do B2 chi
vén ven 1,5 thang, va chii yéu van chua rén luyén ki ndng nghe, néi viét dwoc nhiéu. Cdc giang
vién day boi duéng cho chiing téi déu rdt nhiét tinh, nhung thoi gian rén luyén nhu vdy theo t6i la
chuwa du (GV 11).

Bén canh d6, c6 dén 27,84% GV cho rang cin danh nhiéu thoi gian cho ki ning nghe va
noi.

CT c6 kha néng givp nguoi hoc dat chudn dau ra, dap vmg nhu cau ndng cao nang lyc tiéng Anh,

song ndi dung tdp hudn khdc véi viéc hoc ¢ trieong s pham nén ching t6i gdp nhiéu khé khan

trong viéc hoc tdp dic biét la ki nang nghe Tiéng Anh. Can danh nhiéu thoi gian hon nita dé ning

cao ki nang giao tiép, ddic biét la ki nang nghe cho cdc hoc vién (GV12).

V6i nhom dé xudt thar 6, GV cho rang cin co sy phu hop gitra CT khung cia CTBD
NLTA&PM vdi thi cir, vi hién nay viéc bdi dudng va thi cir chua twong thich véi nhau gay ra
kho khin cho GV khi tham gia cac ki thi. Sau day 13 mot ¥ kién dai dién cho khoang 30% GV
cho rang CT nén bam sat cac dé thi khao sat hon nita:
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Puoc tham gia I6p tdp hudn tiéng Anh theo DA NNOG 2020 la rat b ich. Tai liéu boi dwong rdt
day dii va sat thue véi ngueoi hoe. Tuy nhién t6i thdy heong kién thirc qud rong, GV khéng bao qudt
dwge; khi khdo sat thi ngi dung dé thi khong dwa trén chicong trinh dwge boi dudng nén ciing gdy
khé khdn cho nguwoi hoc ciing nhie két qua déanh gid ciia ho. Do vay, téi muén CTBD tiéng Anh can
bdm sdt cdc dé thi khao sat hon nita (GV 13).

Va day 1a mot y kién dai dién cho khoang 20% GV cho ring nén to chirc cac dot thi thir
v6i hinh thirc gidng hét nhur bai thi that:

CT nén cho hoc vién dwoc tiép xiic véi cdc dang bai viét ngay tir dau. Béi vi giai doan 2 hoc vién

maoi duoc hoc nén thoi gian hyc hanh qua it. Ngoai ra, nén 16 chirc cde dot thi thir véi hinh thirc

gié'ng hét nhur bai thi thdt dé hoc vién ¢ dwoc co sdt, ¢6 kinh nghiém khi lam bai thi that (GV 14).

V6i nhom dé xuat thir 7, GV muén b sung thém cac module hoc. Sau day 1a mot y kién
dai dién cho 9,37% vy kién cia GV mudn bd sung module hoc online va 4,23% GV mubn b
sung thém module bdi dudng nghiép vu su pham:

Theo ¥ kién cd nhan, t6i dd dwoc boi dwdng nhiéu cd vé ndng hee ngén ngir lan chuyén mén nghiép

vu. CT boi dwéng nén bé sung thém ngi dung va thoi heong cho 5 modules boi dwéng nghiép vu sw

pham, ddc biét la cdc phwong phdp d6i méi trong giang day timg ki ndng ngén ngiv cu thé (GV

15).

Véi nhom dé xuét thtr 8, GV mubn tang cudng cac co so vt chét va chét lugng bang dia
ngay tai cac truong THCS dé GV duoc thuc hanh ngay sau khoa bdi dudng. Sau day 1a mot y
kién dai dién cho 19,27% v kién vé vén dé nay:

Pau tw thém thiét bi day hoc cho mén tiéng Anh ¢ cdc truong THCS ddc biét la cdc truong o viing
néng thon. Tao diéu kién cho GV dwgc thwe hanh sau khi tham gia 16p boi dudng nay (GV 16).

Vi nhom dé xut thir 9, mot sé GV cho rang CTBD chua phu hop. Py 1a nhiing y kién
nhan xét ma 100% nodi dung danh phé phan CTBD, tuy nhién d6 ciing la diéu DA NNQG 2020
can ling nghe va xem xét vi di twong GV bdi dudng rit da dang vé cac diéu kién day hoc va
diéu kién ca nhan vi thé ma co nhimng nhu cau da dang khac nhau. Sau day 1a mot sé y kién dai
dién cho 12,84 % v kién vé van dé nay:

CTBD tiéng Anh chiwa phix hop, v6i GV THCS sau khi dwoe BDTA dat chudn B2, kién thirc khong
duge dp dung thuong xuyén nén cé thé lai quay vé nhw cii. Khong phdt trién ky ning nghe, néi. CT
nén thiét ké theo ngon ngir dé hiéu, chii d@é lién quan khéng nén qud khé va danh do, nén sat thue
voi viéc day hoc chir khong phdi la hoc qua cao r6i lai bé khong ap dung cho thuc té chi mang lai
nhitng ap lic ndng né khéng can thiét (GV 17).

Theo chiing t6i hang nam c6 cdc chuyén dé tiéng Anh, khong can phdi tdp trung boi dudng 6 at
nhw vira roi. Thi chimg chi B2, C1 két qua lai khong cao. Chiing t6i da giang day gan hai muoi
nam kién thirc ldu khéng sir dung kj nang nghe, néi, viét lugn nhiéu, chi sit dung ky ning doc va
ngit phdp co ban chir khéng ning cao vi kién thirc sdach gido khoa chi c6 viy. Néu sach gido khoa
méi ma bdt bude day 4 ky nang thi ching t6i bdt budc phdi day, nhung thiee té cdc truong hoc
phan 16m chira ¢6 phiong tién nghe nhin va cdc khoi hoc ciing con nhiéu hoc sinh chua doc théng
viét thao tiéng Viét (GV 18).

3.2. Panh gia chung ciia giang vién vé CTBD NLTA&PM va CT khung ciia CTBD
Danh gia chung cua giang vién vé CTBD NLTA&PM va CT khung cia CTBD
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NLTA&PM dugc thé hién trong bang s6 liéu dudi day:
Bang 4. S6 liéu thong ké vé danh gia chung ctia giang vién danh cho CTBD NLTA&PM

Khéng dong y pong y Hoan toan
dong y
Tansuat | Phantram | Tan suat Phan Tér] Phan trim
(%) tram (%) | sudt | (%)
Bang hoi tong 46 25,6% 115 63,9% 19 10,5%
Chuong trinh khung 21 11,7% 88 48,9% 71 39,4%

V¢ bang hoi tong, c6 19 giang vién (chiém 10,5%) hoan toan ung ho CTBD NLTA& PM,
115 giang vién ddng ¥ véi CTBD, tuy nhién van co 46 giang vién (chiém 25,6%) phan dbi. Chi
tiét hon vé su hai long ddi véi CT khung, Gi4o trinh, tai liéu, Nang luc tiéng, Phan mém hd tro
nhu sau: 71 giang vién (chiém 39,4%) hoan toan dong y véi CT khung, 88 giang vién (chiém
48,9%) dong y giit nguyén CT khung, 21 giang vién (chiém 11,7%) muén thay d6i CT khung.
Nhu vay, co thé thay da s giang vién tham gia cac khoa boi dudng tan thanh voi CT khung cia
CTBD nay, chi c6 khoang trén dudi 10% phan ddi. Pay 1a déu hiéu khang dinh Chuong trinh
khung kha 6n dé sir dung bdi dudng cho GV. Tuy nhién van c6 nhitng dé xuit nhat dinh tir phia
giang vién nham giup CT khung ciia CTBD tdt hon. Cac y kién cu thé d6 duoc thé hién trong
cdu tra 161 cAu hoi md “Thay/Co c6 nhan xét, dé xuat gi vé CT khung ciia CTBD NLTA&PM dé
nang cao chat luong boi dudng trong thoi gian t&i?”

Ti 1¢ giang vién tra 161 cAu héi mé vé nhitng nhan xét ddi voi CT khung cia CTBD
NLTA&PM khé cao, c6 162/180 giang vién da tra 161 cau hoéi nay, chiém 90%, mot ti 1& rét cao,
chung té su quan tdm cua giang vién téi CT khung cia CTBD ma minh dang thuc hién. Déc
biét trong do, khong co ¥ kién truc tiép nao khong tan thanh CT khung cia CTBD nay. Nhu vy
kha nang hon 10% s6 ngudi khong tan thanh & két qua cta cau hoi dinh lugng thang 5 bac trinh
bay trong Bang 4 da chi dua ra sy khong hai 1ong dbi véi timg van dé cu thé trong cau héi mo
nay, diéu d6 c6 nghia ho khéng mudn phu dinh ca CT khung ciia CTBD nhu két qua théng ké
chung phan dinh lugng. Cac nhém ¥ kién dé xuét cu thé dugc trinh bay trong Bang 5:

Bang 5. Nhan xét cia giang vién vé Khung chuong trinh bdi dudng NLTA&PM

Y Kién nhin xét Tén suit | Phin trim
CT tét, phu hop Khéng can thay dbi vé noi dung CT 133/162 | 82,10%
Rét phu hop, rit co ich, rat tdt 125/162 | 77,16%
Pam bao chuin diu | Pam bao chuin dau ra co thé dat duge 53/162 32,72%

ra co thé dat duoc
Thong nhat CT va thi | DA NNQG 2020 nén théng nhat CT boi |  42/162 25,93%
cu gilta cac truong dudng giita cac truong
Str dung bd d@ thi chung cho tt ca cac co | 38/162 23,46%
s& dao tao

CT khung ciia CTBD | can sat hon véi kién thirc va ki niang thuc 23/162 14,20%
NLTA&PM can bam | hanh ma hoc vién giang day hang ngay
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Y kién nhén xét Tén sudt | Phan trim

sat doi tuong, phi | Can sat véi tiu chi dénh gid cia ky thi | 34/162 20,99%
hop véi thuc t€ va | nang lyc ngoai ngit.
nhu cau cua GV
Piéu chinh CT, b6 | Bién soan lai chuong trinh theo huéng mé 12/162 7,41%
Sljnglfhfm cac module | B4 sung phan thyc hanh sat thue véi thue | 22/162 | 13,58%
can thiet te giang day cua hoc vién hon.

Tap trung hon vao phan phat am 36/162 22,22%
Quan tam téi kiém tra | Nén phan loai va xép 16p dung trinh do 27/162 16,67%
danh gia va quan ly | cua hoc vién, xac dinh nang luc ngén ngir
hoc vién hién tai cua tung ca nhan

Kiém tra dau vao can to chtic ca 4 ky nang | 42/162 25,93%

Can kiém tra chuyén cin cua hoc vién 29/162 17,90%
Cén tao diéu kién cho | Chi y nhiing yéu t6 khac dé tao diéu kién | 32/162 19,75%
hoc vién co thoi gian | cho nguoi hoc tép trung boi dudng
Z{aranglgﬁu hl?.ﬁn bOi | Thyi gian hoc phit hop hon 31/162 | 19,14%
Can bd tri giang vién | Can phai c6 giang vién nudc ngoai (nguoi 15/162 9,26%
phu hop ban x1r) tham gia tryc ti€p giang day

Giang vién tham gia CT bdi dudng can | 37/162 22,84%

dugc tham quan, hoc hdi, nang cao trinh

d6 6 nudc ngoai
Cor s¢ vat ghét, trang Phin mém hd trg hoc tap va kiém tra m@c 54/162 33,33%
thiet bi ho trg can | do cai thién ngdn ngr cua nguoi hoc can
dam bao duogc sir dung nhiéu hon

Chét lugng bing dia nén duge dau tu va |  41/162 25,31%

cai thi€n dé dam bao két qua tot hon.
Nang cao nhén‘thl'rc Nang cao nhan thl’{c cua hoc viét} vé céc 59/162 36,42%
cia hoc vién v€ cac | khoa boi dudng d€ néng cao chat lugng
khoa boi dudng boi dudng

Theo Bang 5, cac y kién danh gia vé CT khung ctia CTBD NLTA&PM c6 thé chia thanh
cac nhom: (1) khong c6 ¥ kién d& xuat gi thém vi CT c6 ich va phu hop; (2) dé xuét dam bao
chuin dau ra ciia CT khung co thé dat dugc; (3) dé xuét thong nhat CT va thi cir gilta cac
truong; (4) dé xuit vé viéc CT khung cia CTBD NLTA&PM céan bam sat d6i twong, phu hop
v6i thue t& va nhu cau cta GV, ®) dé xuét diéu chinh CT, b sung thém cac module can thiét;
(6) dé xuét quan tam t6i kiém tra danh gia va quan 1y hoc vién; (7) dé xuét can tao diéu kién cho
hoc vién c6 thoi gian va diéu kién bdi dudng phu hop; (8) dé xuét vé giang vién tham gia bdi
dudng; (9) dé xuét vé co s vat chét, trang thiét bi hd trg cAn dam bao; (10) nang cao nhan thic
ctia hoc vién vé cac khoa boi dudng

V6i nhom ¥ kién thir nhit, giang vién cho rang CT rat phu hop va hiéu qua déi voi viée
nang cao nang luc day hoc cho giang vién. Mot s6 ¥ kién dai dién cho khoang 80% v kién cua
giang vién vé van dé nay:

CT hién dang sir dung la twong doi tot. DA NNOG 2020 can rit nhitng kinh nghiém thém, bé sung

hodc chinh sira dé c6 dwgc mét CT tot hon nita sau nhitng khéa boi duéng (GV1).
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CT boi dudng tiéng Anh dwoc thiét ké véi muc tiéu ré rang, hop li, néi dung CT gitip nguoi hoc
ndng cao dwege ki nang ngon ngir. Tuy nhién, khi thwe hién CT can chii ¥ nhitng yéu té khdc dé tao
diéu kién cho nguoi hoc tdp trung boi dudng tot hon (dp luc tam li, thoi gian hoc tdp... (GV2).

V6i nhom ¥ kién thir 2, giang vién dé xudt vé chuan dau ra cia CT khung can phu hop
cho cac d6i tuong GV khéac nhau. Sau day 1a mot vai y kién dai dién cho 32,72% y kién vé van
dé nay:

Cac nhom GV voi trinh d¢ da dang, hoan canh cong tac khac biét thudc cac khu vuc khac nhau,

sau mot thoi gian nhw nhau khéng thé dat chudn nhw nhau. Can xem xét pham vi iing dung viéc thi

dat chudn phit hop véi timg doi tiwong do kién thite hoc béi dwdng chénh léch véi thuce té qud Ién.

Do vay sau khi thi dat chuan, hoc vién hau nhu khong s dung nhiéu kién thirc vén dwoc coi la hoc

thudt, bac hoc, nang cao trong qud trinh hoc (GV3).

CT boi dudng va ndi dung kiém tra dau ra can st hon véi kién thike va ki nang thwe hanh ma hoc

vién (GV cap 1-2-3) irng dung trong céng viéc giang day hang ngay. Can thiét ké c6 ngi dung sdt

V6i tiéu chi danh gid dau ra ciia ky thi nang lec ngoai ngiv (GV4).

V6i nhom ¥ kién tha 3, giang vién dé xuat DA NNQG 2020 nén théng nhat CTBD giita
cac truong, va can c6 sy phu hop gitta CT khung cia CTBD NLTA&PM véi viée t6 chirc thi
ctr, vi néu CTBD va thi ctr khong twong thich v6i nhau s& gy ra kho khian cho GV khi tham gia
cac ki thi. Giang vién ciing dé xut nén c6 mot bo dé thi chung cho tat ca cac co so dao tao. Khi
can t6 chire thi cac co s¢ co thé dit hang mua cac bd dé nay.

Sau day 1a mot y kién dai dién cho khoang 25,93% giang vién cho rang DA NNQG 2020
nén thong nhat CTBD giita cac trudng cao dang dai hoc tham gia boi dudng:

PA NNOG 2020 nén c6 nhitng hwéng dan cu thé va kip thoi vé thiét ké CTBD va cdch danh gid
nang lie tiéng Anh dé cdc trwong thuwe hién. Tranh truong hop moi trieong mét kiéu (GV5).

Sau day 1a mot vai y kién dai dién cho khoang 23,46% giang vién cho ring PA NNQG
2020 nén sir dung bo d& thi chung cho tit ca cic co sd boi dudng trén ca nudc:

Nén cé mot bé dé thi chung cho 16t ca cac co sé dao tao. Khi can t6 chirc thi ce co sé cé thé ddat
hang mua cdc bg dé nay. Tang cuong cho cdc gidang vién trie tiép tham gia CTBD GV dwoc tham
quan, hoc héi, ndng cao trinh ¢ ¢ cdc mede néi tiéng Anh (GV6).

PA NNOG 2020 cin cé s thong nhdt ding chung mét dé thi trén toan quéc. Sau cdc dot boi
diong do PA NNOG 2020 lgp ké hoach thoi gian, dn dinh ngay thi va DA NNOG 2020 giri dé thi
vé cho cdc co sé dao tao dé tién hanh thi dong thoi trong 01 ngay, quy dinh ré thoi gian thi va thiv
tie tieng k% nang. Nhue viy s€ c6 sw thong nhat dé thi va cé thé tiét kiém kinh phi ra dé. Tir d6, dau
tw hon nita cho céng tac ra dé thi @é nang cao hiéu qua khdo thi (GV7).

V6i nhom ¥ kién thir 4, giang vién dé xuat can bd sung phan thyc hanh sat thuc véi thuc
té giang day ctia hoc vién hon. Giang vién cho rang CT khung ciia CTBD NLTA&PM cén c6
noi dung kién thirc phit hop voi GV & cac ving, dia phuong khac nhau (y kién cta 14,2% giang
vién), va bam sat noi dung thi (y kién cua 20,9% giang vién). Sau ddy 1a mot ¥ kién dai dién vé
van dé nay:

CTBD can phi hop hon véi timg doi twong hoc vién. Kiém tra, danh gid can sat voi ngi dung

trong tai ligu ma hoc vién dwoc day, va thuc hanh trén lop hon. Tai liéu hoc can bém sat dang bai
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thi hon, ddc biét la mén Viét. Gido trinh Real Writing ¢ nhiéu phan khong lién quan dén chudn
dau ra nén GV phdi ti soan tdi liéu rat mdt thoi gian (GV8).

V6i nhom dé xudt thir 5, giang vién mudn diéu chinh CT nén bién soan lai theo huéng
mé, nén bd sung thém cac module va bai hoc bam sat thuc té day hoc cua GV va nén tang
cuong day phat am. Sau ddy 1a mot y kién dai dién cho khoang 7,41% giang vién cho rang CT
nén bién soan lai theo hudng ma:

Nén bién soan lgi chirong trinh theo hwéng mé dé giang vién cé thé chu déng trong qud trinh
gidng day va cé thé dp dung dé dang va pha hop cho cdce doi twong nguoi hoc khdac nhau. Phan
mém Dyned can tich hop tai liéu 6n luyén thi 6 cdp dé dé nguoi hoc an tam (GV9).

Sau day 1a mot y kién dai dién cho khoang 22,22% giang vién cho rang CT nén ting
cuong cac bai luyén tap phat am:

Tédp trung hon vdo phan phdt ém vi nhin chung phdt am tiéng Anh cia GV THCS va Tiéu hoc ¢
cde tinh 1a chwa tot. Thém cdc bai tdp day phdt am va nghe néi phit hop véi doi twong GV cdp 2,
cap 3 hon, dé cdc anh chi GV ¢6 thé dp dung trong qud trinh gidng bai trén I6p (GV10).

Sau day 1a mot y kién dai dién cho khoang 13,58% giang vién cho rang CT nén bd sung
phén hoc thuc hanh va thi cir sat thuc vai thuc té giang day cua hoc vién hon:

Can tang cuong kién thirc xd héi, ngén ngiv cho cdc GV théng qua viéc cung cdp hodc dp dung
trong bai hoc va thi cir danh gid bang nhitng bai doc, nghe phit hop véi doi tiwong la nguwoi Viét
Nam vi nhiéu bai doc va bai nghe trong TOEFL khéng phii hop véi béi canh Viét Nam ma chii yéu
la nhitng bai néi vé My va viéc du hoc & méi truong My (GV11).

Vi nhém y kién thi 6, gidng vién dé xuit can quan tim t6i kiém tra danh gia phan loai
hoc vién va quéan 1y hoc vién. Sau day 1a mot y kién dai dién cho 16,67% giang vién vé viéc nén
phan loai va xép 16p dung trinh do ciia hoc vién, xac dinh ning lyc ngdn ngir hién tai cia timg
ca nhan:

“Phan loai hoc vién theo trinh do dwa vao két qua khao sdat ban dau, sau dé cé ké hoach cho tung

tép hoc vién, ¢é thé kéo dai thoi gian hoc doi véi nhitng nhom hoc vién co trinh do kem hon”
(GV12).

Sau day 1a mot ¥ kién dai dién cho 17,9% giang vién vé viéc nén kiém tra chuyén can cua
hoc vién khi tham gia bdi dudng:

“Thai do cua nguwoi hoc can tich cuc hon, dic biét la viéc chuyén can di hoc. Thuc té cho thdy

nhiéu hoc vién tham gia boi duéng cé hién tiwong bo gio va nghi hoc gitta chirng” (GV13).

V6i nhom v kién tht 7, giang vién dé xuit can tao diéu kién cho hoc vién c6 thoi gian va
diéu kién boi dudng phut hop. Can c6 khoang thoi gian dai hon nita dé hoc vién tham gia boi
dudng cung cb duoc kién thirc va tu nghién clru nang cao trinh d6. Diu nay c6 thé c¢6 loi cho
cac dbi trong GV néng thén mién ndi, nhitng ngudi chiu nhiéu thiét thoi vé didu kién song va
day hoc hon GV tir khu vuc thanh thi. Sau day 1a mot vai y kién dai dién cho khoang gan 20% y
kién vé van dé nay:

Thoi gian hoc chiwea phit hop, cic GV (nguoi hoc) van phai di lam trong tudn (thdm chi phdi tang

ca, ting tiét @é day cho dii gio trong tuan), cudi tuan lai phdi di hoc. Theo nhitng phan hoi toi
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nhan dwoc, ho khong co thoi gian cho viéc on luyén ki nang tiéng, phuc vu thi dat chudn déau ra
(GV14).

Nén rit ngdn thoi gian trén 10p, chii yéu hwéng dan GV tw 6n tdp hiéu qua ¢ nha dé tiét kiém thoi
gian va khéng tao nhiéu dp luc trong céng viéc giang day ¢ truong. Nén xod bo cdc I6p boi dwdng
chi hoc vdo cudi tuan. Cdc hoc vién tir I6p ndy thwong khong thé hoc tdp trung do luén bj gidn
doan, déan dén viéc khong hiéu qua cua cd khoa hoc. Lich trinh nén diéu chinh dé giai doan cudi -
giai doan on thi nuwdc rut, sat voi format bai thi kéo dai hon (GV15).

V&i nhom dé xuat thir 8, giang vién dé xuat vé viée sir dung giang vién nudc ngoai tham
gia boi dudng nham tao ra moi truong tiéng dé rén luyén k¥ nang giao tiép. Y kién nay cho thiy
rang giang vién boi dudng ciing nhan thay can cho hoc vién giao tiép thuc véi nguoi ban ngir dé
tang himg thu va ki ning giao tiép cua hoc vién. Sau day 1a mot ¥ kién dai dién cho 9% ¥ kién
vé vén dé nay:

Vi la hoc tiéng Anh nén kj ndng nghe néi c6 1€ nén cé sy tham gia gidang day mét thoi lwong nhdt

dinh ciia cdc chuyén gia tiéng Anh ban dia nham gitip cac GV day tiéng Anh ciia Viét Nam néing

cao kha ndng phat am va nghe néi dwge tie nhién mot cach nhanh va hiéu quad nhat (GV16).

Ngoai ra ¢ téi 22,84 % giang vién dé xuat GV tham gia CTBD can dugc tham quan, hoc
hoi, nang cao trinh d6 & nude ngoai, va c¢6 co hoi tiép xic voi ngudi ban ngir:

Gidng vién dai hoc tiéng Anh can dwoc thieong xuyén tiép xiic nguoi ban xir dé kha nang tiéng Anh

duge cdi thién thuong xuyén, nho dé cé thé nang cao chdt lwong dao tao. Vi vy can ting cuong

cho cdc giang vién truc tiép tham gia CTBD dwoc tham quan, hoc héi, ndng cao trinh dg & cdc

niede néi tiéng Anh (GV17).

V6i nhom ¥ kién thi 9, giang vién dé xudt d& xuit ting cuong co s& vat chat, trang thiét
bi hd tro day hoc, dic biét 1 chat lugng bing dia nén dugc dau tu va cai thién dé dam bao két
qué tot hon.

Sau day la mot ¥ kién dai dién cho 25,31% ¥ kién giang vién phan nan vé chat luong
bang dia:

Chat lwong audio cua bai thi nghe rét can dwoc cdi thién. N6 luc cia hoc vién trong buéi thi nghe
hau nhie 1a vé ich khi tiéng qud ré nhw viy (GV18).

Bén canh do giang vién cling dé xuat can sir dung nhiéu phan mém ho tr¢ hoc tip hon.
Sau day la mot v kién dai dién cho 33,33% y kién giang vién v€ van dé nay
CT can bé sung thém cho gidng vién cdc phan mém giang day va kiém tra mirc ¢ cdi thién ngon

ngir ciia nguoi hoc, ciing nhw thém cdc phan mém ti hoc dé tiép cdn va thudn tién trong sir dung
(GV19).

V6i nhom ¥ kién ther 10, giang vién dé xuét cin nang cao nhén thic cua hoc vién vé cac
khoa boi dudng; can 1am cho GV hiéu rﬁng thi dé xac dinh chuén cua ca nhan dé co ké hoach tu
hoc, tu bdi dudng pht hop va nghiém tic, khéng phai dé so sanh voi ngudi khac. Nhu vay viée
bdi dudng méi that sy hidu qua. Sau day 1a mot ¥ kién dai dién cho 36,42% v kién vé van dé
nay:

Can ndng cao nhdn thirc cua hoc vién trucc khi aé ho tham gia vao khoa tdp hudn. hau hét déu

khéng thodi mai khi tham gia vao PA NNQG 2020 vi ho khong hiéu dwoc tam quan trong ciia viéc
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ndng cao nang lic, ho bat bugc phai di va trong qud trinh hoc tdp, ho chi lo lang liéu cé qua dwoc
hay khéng vi néu khéng qua thi ho sé bi diéu chuyén céng tic hodc nghi viéc... hon nita, viéc di
boi duéng qud ton kém vi & nhiéu truong ma cé GV di boi dudng khong cé bat ki ché do boi
duwdng nao cho nhimg GV dé. Ho phai tw bé tién tii cia minh, phdi xa nha, chiu dp lec tiv nha
truong, phong - s¢ GD... nén véi ho DA NNOG 2020 thiee sw la néi s hdi chir khéng phdi la nhu
cau, trach nhiém (GV20).

3.3. So sanh danh gia vé CT khung cia CTBD NLTA&PM giira cac nhom giao vién va
giang vién khac nhau

3.3.1. Nhiing quan diém giéng nhau giiva GV va gidng vién

Phan danh gia vé noi dung CT khung theo cac cau hoi khao sat thang 5 bac Likert: Ca
giang vién va gido vién danh gia cao nhat ¢ ndi dung chuwong trinh gitip nguoi hoc hiéu ré muc
dich, va muc tiéu va nhiém vu hoc tdp, muc tiéu chwong trinh ro rang, hop li. Giao vién thu
hudng danh gia cao nhét & diém phdn hoi tir cdc hoc vién khdc la tich cyc. Giang vién tham gia
day CTBD danh gia thap nhat ¢ diém sé chuong trinh dwoc thiét ké khoa hoc, hé thong. Cac
tiéu muc khac co su tuong thich kha cao trong quan diém danh gi4 giira hai nhom déi tuong.
Pay 1a bao hiéu cho viéc can c6 nhitng cap nhat, b6 sung thuong xuyén vé CTBD dé dap tng
nhu cau cia nguoi hoc.

Phan y kién nhan xét va d& xuat vé noi dung chuong trinh khung trong phin tra 10i cu
hoi md: giang vién va GV déu c6 nhiing ¥ kién nhan xét kha gidng nhau vé CT khung cua
CTBD, nhu: CT ¢6 ich va phi hop; CT khung ciia CTBD NLTA&PM cin dam bao chuan dau
ra c¢6 thé dat dugc; CT khung ciia CTBD can bam sat ddi twong, phu hop voi thuc té va nhu cau
ctia GV; can bd tri giang vién tham gia boi dudng phu hop, tao diéu kién cho giang vién, GV
dugc di nudc ngoai trao ddi hoc hoi; CT khung caa CTBD can c6 thoi gian thyc hién boi dudng
phu hop tao diéu kién cho gidng vién va GV hoan thanh tét muc tiéu khéa hoc; CT khung cua
CTBD can phu hgp véi viée thi cir; CT khung ciia CTBD c6 cac hoc phan hoc truc tuyén va ndi
dung hoc phu hop v6i cac nhom GV khéc nhau; co s vat chat, trang thiét bi va chit luong bing
dia can dam bao dé thuc hién tdt viéc bdi dudng.

3.3.2. Nhitng quan diém khdc nhau giiva cic nhém GV va giang vién

Poi véi cac nhom GV:

Khac biét gitta cac nhom GV khac nhau vé gidi tinh va vé tham nién khéng c6 y nghia
thong ké boi vi tuy trong danh gia cia ho khac nhau vé gia tri trung binh, nhung do chi s ¥

nghia sig > 0.05, nén sy khac biét nay chi la ngau nhién. Dudi day 1a cac khac biét co y nghia
khoa hoc gitta cac nhém GV theo céc ti€u chi phén loai khac nhau:

V& tiéu chi bang cap cua GV danh gia: hoc vién c6 bang cir nhan danh gia vé ndi dung
CT cao hon so véi hoc vién c6 bang thac si (sig < 0.05).

V& tidu chi vung cdng tac cia GV danh gia: ving Tay Béc khac Béc trung Bo va Dong
nam Bo; Dong bic bd khac Pong nam Bo va Tay nam bo; Tay Nguyén khac Pong nam Bo va
Tay Bic .... voi sig < 0.05. GV tham gia bdi dudng thudc cac tinh Bic trung bo c6 mic do hai
long cao nhét, cao hon GV dén tir cac tinh Pong nam b (ving ¢6 mirc danh gia thip nhat) 3.1
don vi véi do gia tri sig = 0.000 nam trong khoang tin cdy 95% la (2.47 + 3.73). Tiép sau do la
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c4c tinh Pong Béc bo, ¢ mic hai long vé chuong trinh khung thap hon khu vuc ¢6 diém sé cao
nhat (Bac trung bg) 0.8 don vi véi do gid tri sig = 0.004 nam trong khoang tin cay 95% 1a (0.26
+ 1.4), sau d6 la cac tinh vaing Tay Nguyén va Tay Bic. Danh gia cua GV tir cac tinh Viét Bic
dung ther nam. Nhu vay, GV thudc cac tinh Bic b va Bac trung bo ¢o su hai long nhiéu nhat
d6i vaéi CT khung caa CTBD. Vung cé danh gia thap nhat van thugc vé cac tinh Nam b.

V& tiéu chi nhom khu vuc sinh sdng cia GV danh gia: GV sinh séng tai khu vuc 2 néng
thon c6 mic do hai long vé CT khung ciia CTBD cao hon so véi GV cong tac tai khu vuc mién
nai xa x0i, va GV cbng tac tai vang thanh thi.

Vé tiéu chi nhém truong boi dudng, Trung tAm EMCO, Trung tdm AMA nhan dugc muc
hai long thap nhét, tiép dén 1a Truong PH Dong Nai, Trung tim VUS, Trung tam SEAMEOQ
(chc gia tri trung binh, mean < 35). Céac trudong nhan duge mic hai long cao nhit 1an luot thudc
vé Truong DH SPKT Hung Yén, Truong PH Vinh, DH Hué (cic gié tri trung binh, mean > 39),
Truong DH Ha Noi, Truong DPHNN — DPHQG HN. Céc két qua kiém dinh cho thiy hau hét sy
khac biét vé diém sb co y nghia thong ké. Lay vi du vé Truong DH SPKT Hung Yén (truong
nhan duoc diém s6 danh gia cao nhat), diém s hai long cua GV tham gia bdi dudng vé khung
CT ctia Truong PH SPKT Hung Yén lan luot cao hon mét cach cd ¥ nghia so vi mot s6 truong
tham gia boi dudng khac nhu sau: Cao hon Trung tim EMCO (don vi ¢6 mirc danh gia thap
nhét) 6.17 don vi voi d6 gid tri sig = 0.000 ndm trong khoang tin ciy 95% 1a (4.6 + 7.76); Cao
hon Trung tim AMA (don vi c6 muc danh gia thap thi hai) 5.6 don vi voi do gia tri sig = 0.000
nam trong khoang tin ciy 95% la (3.75 + 7.46); Cao hon Truong DH Dong Nai 5.31 don vi véi
d6 gia trj sig = 0.000 nam trong khoang tin cdy 95% 1a (3.75 = 6.89); Cao hon Trung tim VUS
3.95 don vi v6i d6 gid tri sig = 0.000 ndm trong khoang tin cdy 95% la (2.42 + 5.49); Cao hon
Truong CD Hai Duong 3.85 don vi véi do gia tri sig = 0.000 nim trong khoang tin cdy 95% la
(2.15 = 5.57); Cao hon Truong DH Ddng Théap 2.35 don vi voi do gia tri sig = 0.021 ndm trong
khoang tin cdy 95% la (0.36 + 4.36); Cao hon Truong PH Can Tho 1.933 don vi voi do gia tri
sig = 0.014 niam trong khoang tin cdy 95% 1a (0.39 + 3.48).

Poi v6i cac nhom giang vién:

Giang vién cta cac truong khac nhau ciing ¢6 ¥ kién danh gia khac nhau vé noi dung
CTBD. Theo sb liéu diéu tra thi giang vién dang cong tac tai DH Thai Nguyén, Truong DH Tay
Nguyén, Truong DH Vinh, Truong DH SPKT Hung Yén danh gid vé ndi dung, CTBD tiéng
Anh cao nhét (mean > 40). Panh gia vé& noi dung CT thip nhét 1a Truong PH Ha Noi, Truong
DHSP Ha Noi (mean < 36). C6 sy khac biét mang y nghia théng ké giita nhém giang vién dang
cong tac tai cac truong khac nhau (sig < 0.05). Chénh 1éch vé diém trung binh trong dénh gia
giita nhom trudng c6 giang vién danh gia cao va nhém truong co giang vién danh gia thip la
kha 16n. Khong c6 sy khac biét mang y nghia thong ké trong y kién dénh gia ctia giang vién
thudc khac nhom gidi tinh, tham nién, kinh nghiém, bang cip, nim bodi dudng khac nhau vé ndi
dung CTBD tiéng Anh.

4. Két luan va khuyén nghi
4.1. Két luan
Vé danh gia chung cia hai ddi twong diéu tra (GV, giang vién) déi véi CTBD
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NLTA&PM va cac khia canh bén trong ciia CTBD:

Nhin chung CTBD NLTA&PM rit tét, dap tng nhu cau caa GV ca nude. Diém trung
binh chung tir ca hai phia (GV, giang vién) & mtc cao. Trong d6 diém danh gia cao nhat thuoc
vé giang vién tham gia bdi dudng.

- Phan danh gia vé ndi dung CT khung theo cac cu hoi khao sat thang 5 bac Likert: Ca giang
vién va GV danh gia cao nhat ¢ noi dung CT giup nguoi hoc hiéu ré muc dich, va muc tiéu va
nhiém vu hoc tdp, muc tiéu chwong trinh ré rang, hop Ii. GV thu huong danh gia thip nhat ¢
diém phan hoi tir cac hoc vién khac la tich cyc. Giang vién tham gia day CTBD danh gia thap
nhét & diém sd CT duoc thiét ké khoa hoc, hé thong. Pay 1a bao hiéu cho viéc can cé nhiing cap
nhat, b6 sung thuong xuyén vé CTBD dé dap &g nhu cau cta nguoi hoc.

- Phan y kién nhan xét va d& xuét vé noi dung CT khung trong ciu héi mé: giang vién va GV ¢o
nhitng nhom ¥ kién nhan xét va dé xuat chung vé CT khung ctia CTBD sau day: (1) Khong co y
kién @& xuat gi thém vi CT c6 ich va phu hop; (2) CT khung ctia CTBD NLTA&PM can dam
bao chuén dau ra c6 thé dat duoc; (3) CT khung cua CTBD can bam sat d6i twong, phu hop voi
thuc té va nhu ciu cia GV; (4) Can bd tri giang vién tham gia bdi dudng phu hop, tao diéu kién
cho giang vién, GV dugc di nude ngoai trao ddi hoc hoi; (5) CT khung cia CTBD cén c¢6 thoi
gian thyc hién boi dudng phu hop tao diéu kién cho giang vién va GV hoan thanh tét muc tiéu
khoa hoc; (6) CT khung ciia CTBD can phu hop véi viée thi cir; (7) CT khung cia CTBD c6 céc
hoc phén hoc truc tuyén va ndi dung hoc phu hop voi cac nhém GV khac nhau; (8) Co sd vat
cht, trang thiét bi va chat luong bang dia can dam bao dé thuc hién tét viée boi dudng.

Sw khac nhau trong danh gia vé ndi dung CTBD NLTA&PM giira cac nhoém ddi
twong diéu tra:
- GV tham gia bdi dudng cua cac tinh Bic tTung bo ¢ su hai long nhiéu nhat déi véi CT khung
ctia CTBD, tiép sau d6 1a GV dén tir ving Pong Bac bo, Tay Nguyén va Ty Bac; GV tir Mién
Nam c6 ti 1& khdng hai long vé CTBD cao hon cac ving khac.
- GV ¢6 bang cir nhan danh gia vé CT khung ctia CTBD cao hon so véi hoc vién c6 bang thac

S1.

- GV sinh séng tai khu vyc 2 néng thén c6 mirc do hai long vé CT khung cia CTBD cao hon
GVcdng tac tai khu vuc mién nuai xa x6i va GV ¢ong tac tai ving thanh thj.

- Céc truong thudc nhom duge GV bdi dudng danh gia cao nhat vé CT khung ctia CTBD lan
luot 12 Truong PH SPKT Hung Yén, Truong DH Vinh, PH Hué, Truong DPH Ha Noi, va
Truong DPHNN — PHQG HN. Pay ciing la cac truong ¢ sé luong hoc vién tham gia danh gia
déng hon cac truong Khac.

- Cac trudng trong nhom dugc GV bdi dudng danh gia thip vé CT khung ciia CTBD lan luot la
lan luot thugc vé Trung tim AMA, Truong CP Hai Duong, Trung tam EMCO, PH Da Néng,
Trung thm VUS, va Trudng PH Dong Nai.

4.2. Khuyén nghi

Poi véi PA NNQG 2020: DA NNQG 2020 co thé didu chinh lai CT khung, va diéu
chinh vé thoi gian theo dé xuét cua hoc vién cho hop Iy hon. DA NNQG 2020 c6 thé yéu cu
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hodc goi ¥ cac truong 6 diém s6 danh gia thap nén cé nhitng khao sat riéng dé tim hiéu nhu cau
cia GV boi dudng tai truong, vi du nhu Trung tdim AMA, Trung tam EMCO, Trung tdm VUS,
Trung tim SEAMEO, Truong DH DBong Nai.

Poi véi cac truong PH/CP tham gia bdi duwdng: Cac truong DH, CD tham gia boi
dudng thudng xuyén lam nhitng khao sat nho dé tim hiéu nhu ciu cia GV bdi dudng tai truong.
Céc trudong tham gia bdi dudng khu vuc phia Nam tién hanh khao sat y kién hoc vién dé tim
hiéu nguyén vong cua ho vé CTBD, nhét 1a cac trudng va trung tm boi dudng thude khu vuc
phia Nam, cy thé nhu Trung tim AMA, Trung tim EMCO, Trung tim VUS, Trung tim
SEAMEO.

Poi vé6i GV (GVTH & THCS): Can cha dong trong viéc cung cap y kién phan hoi vé
CTBD dé truong tham gia bdi dudng co du théng tin nham diéu chinh cho phu hop vai nguyén
vong cua ngudi hoc. Can tich cuc hon nita trong viéc gan kién thic Iy thuyét voi thuc hanh dé
c6 chat luong, hiéu qua day hoc cao hon, phu hop véi nguyén vong cua hoc sinh va cua linh
dao cac s¢ chu quan.
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AN EVALUATION OF THE FRAMEWORK OF THE ENGLISH
PROFICIENCY TRAINING PROGRAM AND
TEACHING-SUPPORTED SOFTWARE

Abstract: This article is to present the data on the satisfaction of teachers and teacher
trainers about the framework of the Training Program of English Competence and
Supported Software for Primary and Junior High School Teachers under the National
Foreign Languages 2020 Project. Two survey questionnaires including close-ended 5-point
Likert scale questions and open-ended questions were used to investigate 5037 teachers of
English (teacher trainees), and 180 university teachers (teacher trainers) all over the
country. The descriptive results showed that the Training Program responded to teachers’
need; however, there existed some teacher trainnees and teacher trainers who were not
satisfied with the framework of the Training Program and wanted some changes with this
Training Program.
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