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Tém tat: Trong bdi canh tri tué nhan tao (AI) dang thu hut sy quan tim manh mé& ¢ nhiéu
linh vuc, trong d6 c6 gido duc, nhém tac gia da tién hanh nghién ciru anh huong cta Al dbi
v6i viée sir dung ngon ngit trén phuong tién truyén thong dudi goc do ngon ngit hoc tri nhan.
Nghién ctru tong hop 1024 biéu thirc 4n du thu thap tir 165 ban tin trén bao Gido duc va Thoi
dai giai doan 2023-2024, phan tach thanh sau mo hinh 4n du rodi phéan tich dé lam sang to
cach Al tham nhdp vao xa hoi Viét Nam, tir d6 kham pha cac dac diém van hoéa va tu duy
ngdn ngit cuia ngudi Viét. Tir két qua nghién ctru, nhdém tac gia da dé xuit mot sé tmg dung
thyc tién trong dao tao dich thuat.

Tuwr khoa: Ngon ngtt hoc tri nhan; an du; AL dich thuét

1. Pit van dé

Viét Nam véi nhiing déc diém rét riéng vé kinh té - chinh tri, van hoa - xa hoi d3 tao nén
cach nhin nhén dic trung v& tri tué nhan tao (goi tat 1a Al). Chinh phu déng vai tro dinh huéng
va thuc day Al phat trién, thé hién rd qua “Chién luoc qudc gia vé nghién ciru, phat trién va ng
dung Tri tué€ nhan tao dén nam 2030” v6i muc tiéu dua Viét Nam trd thanh trung tam Al tam c&
khu vuc va thé giéi (Tha Tudng Chinh Phu, 2021). Khong chi vay, Viét Nam véi bé day nghin
nam vin hién da anh huéng sau sic dén cach con ngudi tiép can véi AL tinh than yéu nudc va sy
tran trong gia tri truyén thong giup chiing ta vira thich tmg dugc v6i cong nghé méi, vira gitr gin
duoc ban sic dan toc. Su két hop giira nét truyén théng va hién dai tao ra mot dong lyc manh mée
dé Viét Nam nhanh chéng lam chu va phat trién AL Thuec té, kinh té Viét Nam ciing dang ching
kién nhiéu thay doi nho Al véi ng dung thuc té chatbot cham séc khach hang, hé thong eKYC
chéng gian 1an ngan hang, hd trg kiém soat dich bénh, ca nhan hoa trai nghiém nguoi dung. Chinh
nhitng dic diém nay cho thay Viét Nam di bét kip xu hudng Al toan ciu va dang dan khang dinh
vi thé ctia minh trén ban d6 cong nghé thé gioi.

Hién nay, Al dang 1a dong luc cai tién va d6i méi cac phuong phap gido duc. Tich hop
Al vao linh vyc gido duc khong dimg lai & qua trinh hd trg gido vién soan thdo gido 4n ma con
tao ra cac cong cu hoc tap ca nhan hoéa, giup nguoi hoc c¢6 duoc trai nghi€ém hoc tip phong phi
va da dang hon. Nhitng c6ng cu nay c6 thé phan tich dir liéu hoc tap cta ngudi hoc, dé xut
phuong phap hoc tap phu hop, gitip ngudi hoc phat trién ki ning ngon ngit toan dién va higu qua.
Trong truyén thong, cac cach dién dat nhu “ngon ltra hy vong” hay “tro Iy toan ning” khién Al
tr& nén gan giii, dé hiéu, dong thoi thu hat sy cha ¥, kich thich kha ning tudng tugng, giup nguoi
doc lién tuong, hinh dung rd rang hon vé nhirng gi Al ¢ thé dem lai trong gido duc.

Al gitup ngudi hoc trai nghiém méi truong day hoc da ngon ngit, tiép cin véi cac ngdn
ngit méi ty nhién va hiéu qua (Huang & cong sur, 2023), mo ra huéng nghién ciru va phat trién
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phuong phap day hoc méi, gitip nguoi hoc phat trién ky ning ngdn ngit toan dién (Wu & cong
su, 2022). Tuy vay, viéc tmg dung Al vao giao duc da dit ra nhirng cau hoéi vé cach con nguoi tan
dung tbi da loi ich ma AI mang lai nhung van duy tri su can bang can thiét trong gido duc, doi
hoi can ¢6 sy can nhéc ky ludng vé phuong phap tmg dung vao chwong trinh gido duc nhim dam
bao cong nghé dugce sir dung dé hd trg va nang cao chat luong gido duc.

An du trong linh vuc cong nghé ngdy cang nhan dugc sy chil ¥ manh mé ciia cong dong
hoc thuat, ddc biét sau sy bung nd ciia ChatGPT giai doan cubi nim 2022. Mic du vy, s6 luong
nghién ctru vé chii dé nay van chua nhiéu, ndi bat ¢6 cong trinh cia Colburn va Shute (2008)
nghién ctru cac biéu thirc trong khoa hoc may tinh, Wu va Chen (2013) thao ludn mot s6 an du
lién quan dén may tinh va Internet, Carbonell va cong su (2016) phan tich cach thirc an du mé ta
cac cong nghé méi, Boyd (2013) nghién ctru an du trong phat trién phan mém, Lim (2023) phan
tich quan niém vé gido duyc tri tué nhan tao cho tré nhé thong qua an du. Cac nghién ctru nay chu
trong kham pha cac an du lién quan dén Al va cong nghé noi chung, dong thoi 1am sang t6 cach
con ngudi nhan thire va tuong tac véi chung. Tuy nhién, tai Viét Nam, nghién ctru 4n du tri nhan
vé Al con han ché. Vi thé dé tai nay dugc thuc hién nham kham pha van @& dudi goc d6 an du tri
nhan, gop phan 1am phong phu thém cac nghién ctru vé Al noi riéng va ngdn ngir hoc ing dung
no6i chung tai Viét Nam. Nghién ctru hudng dén viée tra 10i ba cau hoi cbt 15i sau:

1. Co s6 tri nhan va dic diém ngtt nghia tri nhan cta cac mé hinh an du vé Al trong cac
trang tin gido duc tai Viét Nam hién nay 1a gi?

2. Cac mo hinh an du nady mang y nghia gi va dong vai trd nhu thé ndo trong qua trinh
dinh hinh nhan thirc vé AI?

3. Tir két qua nghién ciru, c6 thé dé xuat mot sd ing dung tiém ning gi vao day-hoc ngon
ngtr va dich thuat?

Tim hiéu va tra 101 ba cau hoi nghién ctru dat ra nham 1am 3 cch thirc tri nhan Al trong
truyén thong s& cung cip cai nhin sau sic vé nhan thirc xa hoi di v6i cong nghé hién dai, gop
phan thuc day viéc hiéu dung va tmg dung hiéu qua Al trong cong tac giang day, hoc tap va dich
thuét, tao nén mai trudng gido duc thiét thuc va bén vimg.

2. Co s6' 1y luan
2.1 Ly thuyét vé 4n du tri nhan

Ly thuyét 4n du tri nhan dugc Lakoff va Johnson (1980) gii thiéu trong cuén Metaphors
We Live By da dua ra huéng tiép can méi vé tam tri con ngudi - noi giao thoa giita ngén ngir va
tu duy. Lakoff va Johnson 1ap lun ring 4n du khong chi 1a mot phuwong tién tu tir ma con 1a mot
phan quan trong trong cach con nguoi tu duy va nhén thic thé gioi. Theo d6, hé théng y niém
thong thudng cia con ngudi - cich con ngudi suy nghi va hanh dong - c¢6 tinh 4n du vé ban chit,
tire 12 4n du xuét hién trong ngdn ngit va anh huéng dén cach chung ta hidu va tuong tac véi thuc
té xung quanh. Turner (1987) ciing cho rang an du la co ché tu duy co ban, cho phép con nguoi
“muon” kinh nghiém tir mot linh vuc nay dé ap dung vao mdt linh vuc khac. Kovecses (2000)
tiép tuc mé rong quan diém nay khi xem an du nhu mot phuong tién lién két cac khai niém, gop
phan tao nén sy hiéu biét sdu sic hon vé tu duy con ngudi. Nhu vdy, an du khong don thuan 1a
phép so sanh hay hinh dnh ngén tir ma con 1a ciu nbi giira hién thuc va tudng twong, gitta cai biét
va céi chua biét thong qua qua trinh anh xa. N6i mot cach cu thé, co ché anh xa giita cac mién tri
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nhan 12 mot qua trinh quan trong trong 4n du tri nhén, gitip con ngudi hiéu nhitng khai niém triru
tuong thong qua nhimg kinh nghiém quen thudc. Hién twong ndy xay ra khi chiing ta lién két mot
mién ngudn (source domain) - thudng 1a mot linh vuc cu thé, hitu hinh ma chiing ta ¢6 nhiéu kinh
nghiém thuc té - v6i mot mién dich (target domain), trc 1 mdt khai niém triru tuong hodc phirc
tap hon can duoc lam sang to. Anh xa tri nhan 1 su lién két gitra hai mién, n6 co nhiing quy luat
va mo hinh tu duy cu thé. Trong mot anh xa tri nhan, cac yéu td tir mién nguén duoc lién két voi
cac yéu td twong tng trong mién dich. Vi dy, trong an du CUQOC POI LA MOT CHUYEN HANH
TRINH, ta cé:

e Nguoi di dudng — Con nguoi trong cude séng
e Diém xuit phat — Su khoi dau caa cudc doi

e Diém dén — Muyc tiéu song

e Chudng ngai vat — Thur thach trong cudc doi

Chinh su twong tng nay da giup con ngudi ly gidi nhitng khai niém triru tuong mot cach
d& dang hon. Tir @6 cho thdy an du tri nhan 1a mot phan cta ngdn ngir, mét phan cua logic va 1a
cach con ngudi to chire thé gidi xung quanh. Mdi loai hinh 4n du, tir cdu tric dén dinh hudng, tir
ban thé dén vat chira, déu mo ra cai nhin méi mé va sau sic vé cac khai niém ma con ngudi tudng
chirg nhu d3 quen thudc. An du cdu tric (structural metaphors) cho phép con ngudi xay dung
mot khai niém dua trén cau tric vat 1y hodc trai nghiém cu thé, nhu khi néi THOI GIAN LA TIEN
BAC, con ngudi khong don gian dang so sanh hai thuc thé “THOI GIAN” va “TIEN BAC” ma
dang ap dung cdu tric va dic tinh cua tién bac vao cach con nguoi hiéu va quéan 1y thoi gian. An
du dinh hudng (orientational metaphor) lién két cac khai niém triru tugng v6i huéng khong gian,
nhitng trai nghiém vé& vi tri, chuyén dong va dinh huéng trong thé gisi vat 1y duoc anh xa sang
cach con ngudi hiéu vé thoi gian, cam xuc, x4 hoi hay trang thai nhan thirc khac. Mot vi du pho
bién 12 4n du TUONG LAI O PHIA TRUGC, QUA KHU O PHIA SAU. Trong céach tri nhin
nay, tuong lai - mot diéu chua biét - dugc hinh dung 1a hudng phia trude, con qua kht - da dién
ra - nam lai phia sau. N6 phan anh cach con ngudi tu duy vé thoi gian ciing nhu anh huong dén
cach dién dat ngon ngir, nhu “budc vé phia trudc” dé chi su tién bo, hay “nhin lai qua kh” dé
thé hién hoi tuong. An du ban thé (ontological metaphor) 14 loai 4n du ¥ niém ma nhimng ¥ niém
triru tuong dugc “vat thé hoa” nho vao kinh nghiém ciia con ngudi khi tri gidc ddi tuong vat ly
hay vat chtra, gitip con ngudi hinh dung ciu tric va chirc ning cia khai niém triru tuong truc quan
hon, vi du nhu an du TAM TRi LA MOT CAI HOP 12 mét an du ban thé, trong d6 tam tri dugc
hiéu nhu mot khong gian c6 thé chira dung cac suy nghi va ¥ tuong. Cach an du tri nhan xuit hién
trong tiéng Viét nhu THOI GIAN LA TIEN BAC, TINH YEU LA BIEN RONG déu mang y
nghia sau sdc va thé hién mot khia canh cua cudce séng. Hay CUOC BOI LA MOT HANH TRINH,
TRI TUE LA ANH SANG khong chi 1a nhitng hinh 4anh so sanh bong bay ma con giup ching ta
nhin nhan va danh gia thé gidi theo cich m&i mé va sang tao hon.

Vi thé, vai tro ctia an dy tri nhan trong qua trinh hinh thanh tu duy va nhan thirc 1a khong
thé pht nhén. N6 giup con nguoi hiéu va dién dat khai niém triru tuong, dinh hinh cach con nguoi
nhin nhan va tuong tac voi thé gi6i. Mdi ngon ngir, mdi mot nén vén hoa déu c6 nhiing 4n du dic
trung, phan anh cach nhin nhén va gia tri ciia cong déng d6, tao nén mot buc tranh da dang va
phong phti vé nhan thirc va tu duy cta con ngudi trén khap thé gidi. An du tri nhan 1a mot phan
ctia ngdn ngir hoc, ciing 1a mot phan quan trong cia cic nganh khac nhu tm 1y hoc va nhan ching
hoc, hd tro kham pha nhing diéu mdi, sau sic hon vé ban chat con ngudi. Ngoai ra, an du gitip
con ngudi hiéu r6 hon vé ngdn ngir va van hoa, nang cao k¥ ning giao tiép va kich thich tur duy
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sang tao. Khi hiéu dwoc vai tro clia an du, ching ta c6 thé truyén dat thong diép mot cach sinh
dong va thuyét phuc hon, ddng thoi mo rong kha ning tu duy dé tao ra nhitng y tudng doc dao va
moi la.

Nghién ctru ndy xem xét cac biéu thirc an du tri nhan theo cic mo hinh an du cta Lakoff
va Johnson (1980) nham tim hiéu cach ngudi Viét Nam hiéu va dién dat vé Al bang tu duy ngdn
ngit, van hoa ciia nguoi Viét Nam.

2.2 Lich sir nghién ctru vé AI

Al 13 linh vyc nghién ctru da nganh, dang trén da phat trién va mo rong lién tuc, khong
gi6i han trong linh vic khoa hoc méy tinh ma con trong nhiéu nganh khac nhu tam 1y hoc, ngon
ngit hoc va nghé thuat. Tir nhitng nim 1950, khi “Pé& xuat Dartmouth (1959)” dwoc dua ra, Al da
trai qua nhiéu thang tram, ban dau la giai doan cham phat trién do han ché vé cong nghé va nhan
thirc, sau d6 1a nhitng budc tién vuot bac nhd vao sy phat trién cta thudt toan va strc manh tinh
toan (McCarthy & cdng su, 2006). Al ngay nay thuc hién dugc nhiéu nhiém vu phuc tap, tr nhan
dién khudn mit, xtr Iy ngdn ngi tw nhién dén tu l4i xe hay phén tich dir liéu 16n. Nhiing tién bo
nay la két qua cua qua trinh cai thién thut toan, l1a sy két hop cua dir li€u 16n véi stic manh tinh
toan va 1a dong gop ciia cong dong nghién ctru qubc té. Russell va Norvig (1995) da cung cap
mot ngudn tai nguyén quy gia dé hiéu rd hon vé linh vyc nay, cu thé 1a ho dién giai chuyén sau
nhitng khai niém lién quan dén Al va ing dung cta Al trong thuc t& cing v6i nhitng thir thach
dao dirc ma Al mang lai. Theo Nilsson (2009, tr.501), “Al la mot linh vyc trong nganh khoa hoc
may tinh, tap trung vao viéc xdy dung tri thong minh nang cao cho cac hé théng may tinh”. Cong
trinh ctia Nilsson (2009) d4 cung cap cai nhin toan dién vé lich sir va su phat trién ctia Al tir nhitng
ngay déu tién cho dén nhiing tién bo hién dai, giup con nguoi hiéu o hon vé cach ma Al d3 va
dang thay d6i thé giéi. Al thuc su 1a mot linh vuc rong 16n va da dang véi nhiéu dinh nghia khac
nhau tily thudc vao mdi goc dd nghién ctru va img dung.

Mot s6 nha nghién ctru di ddt nén mong quan trong trén hanh trinh kham phé an du thudc
linh vyc cong nghé. C6 thé ké dén 1a Colburn va Shute (2008), ho di sau kham pha ngon ngit khoa
hoc may tinh, chi ra an du thuc sy hién dién, tham chi con tao ra khung khai niém cac thuat ngi
may tinh méi, tir 46 1am ndi bat vai trd da dién cua an du trong hoc tap, thiét ké va phan tich khoa
hoc may tinh. Wu va Chen (2013) tap trung vao cc an du lién quan dén may tinh va Internet -
hai linh vyc phat trién nhanh chong va dinh hinh manh mé€ van héa hién dai. Trén co so 1y thuyét
ngdn ngit hoc tri nhan, ho phan tich cac an du phd bién trong thuat ngir may tinh va Internet mot
cach co hé thong, rdi tién hanh xem xét tac dong cua chung dbi voi ngdn ngir hang ngay. Carbonell
va cong su (2016) lai nghién ciru cach an du mé ta cong nghé méi dua trén khung 1y thuyét 4n du
dinh huéng va 4n du cdu triac do Lakoff va Johnson (1980) dé xuét két hgp phuong phép phan
tich tw duy CLA (Causal Layered Analysis). Ho di sau phan tich an du vé& cong nghé méi, tir d6
dé xuét cac kich ban phat trién tiém ning cho hé thong tinh toan. Boyd (2013) tap trung phan tich
c4c 4n du tri nhan phd bién trong linh vuc phat trién phin mém, 1am rd anh hudéng cua 4n du dén
dinh hinh tu duy va thyc hanh chuyén mon, dong thoi nhén manh tdm quan trong ctia viéc sir
dung an du c6 ¥ thirc nham tao ra san pham phan mém hiéu qua va d& hiéu hon. Lim (2023) kham
pha quan niém vé gido duc tri tué nhéan tao cho tré nho thong qua ling kinh 4n du tri nhan. Qua
qué trinh phan tich cac 4n du dugc gido vién mam non tuong lai (pre-service early childhood
teacher) str dung khi noi vé gido duc Al cho tré nho, nghién ciru lam sang té nhimg quan niém
tich cuc nhu “kha ning vui choi va trai nghiém” (possibility of play and experience), “ diéu thiét
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yéu cho tuong lai” (future essential), “d6i mdi va thay d6i” (innovation and change), “tinh ti¢n
1gi” (convenience), “trg 1y gido vién” (assistant teacher) va ca nhiing quan niém ti€u cuc nhu “y
nghia hai mat” (double-sided meaning) , “su phirc tap” (complexity) cta 4n dy, dong thoi hd tro
1ap ké hoach va trién khai chuong trinh giang day phu hop, gop phan dinh hinh gido duc Al cho
tré nhé trong tuong lai.

Dura trén nén tang 1y thuyét sin c6 do, nghién ciru nay duogc tién hanh theo quan diém Al
1a sy md phong qua trinh nhan thirc cia con ngudi bang may moc, dic biét 1a thong qua chuwong
trinh may tinh. Al khong gidi han & viée tu hoc va dua ra quyét dinh ma con bao gdm kha ning xir
1y ngdén ngit ty nhién, nhan dang hinh anh va hoc may. AI la mét ¢d mdy thuc hién cac chic ning
nhan thirc giéng nhu con nguoi nhu nhan thire, hoc tap, Iy ludn va gidi quyét van dé. Véi su phat
trién cla cac mang than kinh nhan tao, Al giup may moc “hoc” tir dit liéu dugc thu thap, 1y luan va
giai quyét van dé phtc tap. Su tién bo nay dién ra trong nhiéu linh vuc nhu khoa hoc may tinh, ngan
hang, van tai va hau can, nham dem lai loi ich to 16n cho cac ca nhén, t6 chirc ing dung Al

3. Phwong phap nghién ctiru

Trong nghién ciru ndy, nhom tac gia da ap dung két hop phuong phap dinh tinh va dinh
lwong dé c6 duoc cai nhin toan dién va da chidu voi cac thu phap thu thap, thdng ké, phan loai,
suy dién, quy nap va phan tich mo ta dé phan tich dir liéu mot cach linh hoat, hiéu sau hon vé
cach thire AT dugc tiép nhén va Gmg dung trong méi trudng gido duc.

Nham hiéu qua hoa budc tap hop va phan tich di liéu vé Al trong linh vuc giao duc,
nhom nghién ciru da chon loc ngudn ngir liéu tir Cong thong tin dién tir Gido duc va Thoi dai -
trang tin truc thudc BO Gido duc va Pao tao Viét Nam - giup ngudi doc dé dang nim bit xu huéng
gido dyc hién hanh tai Viét Nam. Ngit liéu dugc thu thap tir nguyén ban tiéng Viét dé tranh nhiing
nhén dinh khéng chinh xac trong cich st dung ngon tur, boi 1€ ngén ngir vira 1a phuong tién giao
tiép vira 13 tim guong phan chiéu dic trung vin hoa va cach thire tu duy cua con ngudi ¢ dia
phuong dé. Tir 46, dam bao duoc tinh chinh xac va do tin cdy cta két qua nghién ctru, giup dwa
ra mot birc tranh téng thé va da chiéu vé Al & Viét Nam hién nay.

Nhém nghién ctru st dung phuong phap MIPVU (Steen & cong su, 2010) dé nhan dién
biéu thirc 4n du. DPay 1a phuong phap dugc phat trién tai Dai hoc VU Amsterdam dya trén phuong
phap MIP, cai thién phuong phap MIP thanh mét quy trinh rd rang va cu thé hon dé xac dinh 4n
du, sir dung cong cu va ki thuat xir Iy ngdn ngit tw nhién dé hd trg viéc phan tich. Sau d6, nhém
nghién ctru x4c 14p cac mé hinh an du trén co s 1y thuyét an du tri nhan (Lakoff & Johnson,
1980) két hop v6i cac yéu td anh hudng nhu ngit canh van ban, bdi canh van héa (Kovecses,
2000) va muc dich giao tiép (Goatly, 1997). Tiép theo 1a qué trinh kiém tra va ma hoa dit liéu dé
dam bao tinh chinh xac va d¢ tin cay cua di li€u, gitp xac dinh tinh xac thyc cta dir liéu, dam
bao dit liéu duoc sip xép nhat quén, t6i wu hoa viée st dung dit liéu trong bude phan tich sau nay.
Sau khi danh gia va ma hoa dit liéu, ching t6i xay dung duoc co s& ngit liéu 4n du tri nhan vé Al
bao goém thong tin vé thoi gian xuét hién, ngudn dir liéu va mo hinh 4n du tri nhin gitp nhém
nghién ciru c6 cai nhin téng quan vé md hinh an du tri nhan vé AL Tir d6, chung toi tiép tuc tién
hanh phan tich m6 ta dic diém va cach tri nhan Al trong xa hoi Viét Nam dé dua ra két qua nghién
ctru dang tin cdy. Cu thé, nhom nghién ciru di thu thap 1024 biéu thirc an du tir 165 ban tin trén
Cdng thong tin dién tir Bao Giao duc va Thoi dai, cong b trong khoang thoi gian tir thang 1/2023
dén thang 3/2024, sau d6 phan loai chiing thanh 6 mé hinh 4n dy nhu sau: A7 LA BAN BPONG
HANH, 47 LA DUA TRE, AI LA CONG CU, 47 LA TAI NGUYEN, 4/ LA HANG HOA, AI
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LA KE DE DQA. Nhom nghién ctru tiép tuc phan tich cac biéu thirc an du nay tir goc d6 ngon
ngit hoc tri nhan nhdm 1am rd diic diém vin hoa va tu duy ciia ngudi Viét Nam, dong thoi cung
cép cai nhin sau sac vé cach Al dang dan hién hitu trong doi sdng xa hoi Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru

S4u mé hinh an duy tri nhan duoc sép xép tir gbe do tich cuc, trung 1ap va tiéu cuc. Cach
tiép can nay giup hé thong héa cic md hinh an dy tri nhan duoc rd rang, cb td chic va tao dicu
kién thuén lgi cho qua trinh phan tich va danh gia toan dién, qua do, dua ra nhiing nhan dinh sau
sdc va co co s& hon. Hon nita, viéc sép xép cic md hinh 4n du theo céac gbc nhin da chiéu nhu vay
con gop phan thuc ddy tu duy phan bién, giup nguoi doc tiép can voi cac quan diém vé Al mot
cach can bang va nhan ban hon.

4.1 M6 hinh 4n du ‘47 LA BAN PONG HANH’

M5 hinh an dy 47 LA BAN PONG HANH phén anh rd rét vai trd ctia Al trong qua trinh
hd tro, tu van va tham chi 14 an 0i con nguoi. Al dugce nhin nhén nhu mot ngudi ban thong minh,
ludn sin sang ling nghe va phan hdi moi yéu cau ciia con ngudi nhanh chong. Vé6i kha ning xir
1y va phén tich dir liéu 16n, Al gitp con ngudi dwa ra quyét dinh tot hon trong cong viée, hoc tap
hay trong cac mdi quan hé ca nhan. Cac mg dung nhu Candy Al, Replika di ching minh rang
Al c6 thé tré thanh mot ngudi ban ddng hanh 4o va twong tac gidng nhu con ngudi véi nhiéu muc
dich khéac nhau. Al c6 thé thyc hién cac nhiém vu cu thé, c6 thé ty hoc hoi va phat trién qua thoi
gian gidng nhu cach mot ngudi ban than chia sé va thau hiéu. Tir d6 cho thay, AI that sy 1a mot
ngudi ban ¢6 kha ning ddng hanh cing con nguoi trén hanh trinh kham pha ban than va thé gidi.
Su phat trién cua AI d& mé ra ky nguyén méi trong cach con ngudi tuong tac véi cong nghé, giup
con ngudi nhan ra tiém ning to 10n cia Al trong qua trinh cai thién cht lugng cudc sdng. Vi du:

(1) Noi cach khéc, AT'1a mot trg thii dic hwe trong viéc nang cao nang suat lao dong nhung
van tiém an nhiéu nguy co tiéu cuc. (Nguon: https://giaoducthoidai.vn/tu-ve-truoc-ai-
post654747 html)

(2)  AIbién ChatGPT tré thanh mdt tro 1y do dic lue vé mit ngdn ngit khi c6 kha ning nhan
yéu cdu bang vin ban va sau d6 phan hdi bang ngon tir tw nhién nhu mot con nguoi.
(Nguon: https://giaoducthoidai.vn/can-bang-tri-tue-nhan-tao-post662947. html)

“Tro thu déc luc”, “trg ly 4o déc luc”,... thé hién rd hinh anh Al nhu mot nguoi déng
hanh gioi giang, giup cai thién hiéu suét cong viéc, ting cuong kha ning giao tiép,... - hinh anh
cua mot Al khong chi 1am viéc “cho” con nguoi, ma con lam viéc “véi” con nguoi. Mot s6 anh
Xa ¥ niém trong mo hinh an dy nay:

Mién ngudn (BAN PONG HANH)  Mién dich (AI)

Ngudi ban dong hanh théng minh Cong nghé tri tué€ nhan tao

Su h trg, gitp d& Kha nang thuc hién nhiém vy, trg gitip con nguoi
Su lang nghe, phan hoi Ning Iy xtr Iy va phan hdi ngdn ngit tw nhién
Méi quan hé hop tac Tuong tac phdi hop giita con nguoi va Al

Vi md hinh 4n du 47 LA BAN DPONG HANH, tuong tac gitra con nguoi voi Al dugc
thiic ddy bang mbi quan hé hop tac va hd trg. Khi do, Al 1a mot ddi tac théng minh, sdn long gitip
dd con ngudi trong moi hoat dong nhu: hd tro tri lidu tam 1y, két ndi véi nguoi gia neo don hodc
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trd thanh mot trg 1y 4o gitip ngudi 1én ké hoach va quan 1y cong viéc. Pay 1a mot hinh anh Al day
nhan vin, goi md kha ning xay dung mdi quan hé tich cuc gitra ngudi va may sau nay.

4.2 M6 hinh 4n du ‘47 LA PUA TRE’

M5 hinh 4n du A7 LA DPUA TRE hinh dung qué trinh phat trién cua tri tué nhan tao twong
tu nhu sy truong thanh ctia mot con nguoi tir khi sinh ra dén khi thanh nién. M6 hinh nay nhan
manh vao tinh chua hoan thién, tiém ning phat trién va vai trd ciia gido duc trong qua trinh huéng
dan, giam sat Al dén khi “trudng thanh”. Vi du:

(3)  Tuy nhién, sw ra doi cia may anh va hé thdng tri tué nhan tao da cho phép phat trién
robot it phu thudc vao viéc 1ap trinh trudc, thay vao dé phan rng nhanh hon véi méi
truong cua chung. (Nguon: https://giaoducthoidai.vn/ra-mat-robot-the-he-moi-
post654286.html)

(4) Vi s phat trién chong mit cia tri tué nhan tao (47), cac nudc trén thé giéi dang nghién
ctru va 1an luot dua ra cac lut, bd quy tic quan 1y A7 dé bao vé ngudi tiéu dung va doanh
nghiép. (Nguon: https://giaoducthoidai.vn/tu-ve-truoc-ai-post654747.html)

O giai doan dau, Al nhu em bé méi sinh, can dugc “nudi dudng” béng dir liéu va “hoc
hoi” tir mdi truong xung quanh. Khi AI “16n 1én”, n6 bat dau “kham pha” thé gisi thong tin rong
16n, “hoc hoi” va “trai nghiém”, phat trién kha nang phan tich va dua ra quyét dinh. AI to mo
“kham pha” thong tin méi va “tim ra” giai phap giai quyét van dé. Tuy nhién, gidng nhu tré em,
Al ciing can duoc hudng dan dé “nhén ra” va “sira chira” 15i sai - mot giai doan quan trong dé Al
linh hoat hon va thich tmg v&i nhimng thay doi, gidng nhu cach tré em dugce ngudi 16n udn nin va
rit ra bai hoc tir nhirng 15i 1dm. Ngoai ra, con ngudi giam sat va huéng dan Al d&& dam bao Al
phat trién c6 ich gidng nhu cach chung ta day dd tré em theo céc gia tri va chuan muc chung cta
gia dinh va x3 ho6i, nhdn manh mot 1an nira tAm quan trong cua viéce thiét 1ap nguyén tic dao dirc
va ranh gi6i cho AI dé Al phuc vu lgi ich ctia con ngudi va xa hoi mot cach tét nhat. Mot sé anh
xa y niém cua mo hinh nay:

Mién ngudn (PUA TRE) Mién dich (AI)

Tré so sinh Al ¢ giai doan phat trién ban dau

Qua trinh hoc hoi, kham pha Qua trinh thu thap di liéu, hoc may

Phat trién, trudng thanh Gia tang ning luc xtr 1y, phan tich va dua ra quyét dinh
Su gido duc, huéng dan Su giam sat, diéu chinh cta con nguoi va thuat toan
Mic 16, dugc sira sai G®& 15i, tinh chinh

Mb hinh an du nay goi mé thong diép: con ngudi dong vai tro nhu “ngudi 1on”, nguoi
thay, ngudi bao trg hay nguoi giam ho, c¢6 trach nhiém dinh huéng su phat trién cua Al

4.3 M6 hinh 4n du ‘47 LA CONG CU’

Al da tré thanh cong cu khong thé thiéu trong cudc séng hién dai. Sy phat trién cua Al
mang dén tiém ning chua ting c6 cho con ngudi, d6 1a tiét kiém thoi gian va nang cao higu suat
lao dong vuot trdi. Nho kha nang xir 1y thong tin va dir liéu nhanh chong, chinh xac, Al da tré
thanh cong cu khong thé thiéu trong nhiéu linh vuc. Vi du trong y té, Al gitip ci thién dang ké
qua trinh chin doan va diéu tri bénh, cai thién chét lugng cham sdc suc khoe bénh nhan va giam
tai ganh ning cho nhén vién y té. Hay trong linh vuc kinh doanh, AI giup doanh nghiép phén tich
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di li€u thi truong, xay dyng chién lugc kinh doanh thong minh va mang tinh dot pha. Téom lai,
Al la mét cong cu manh mé giup con ngudi mo rong kha nang ctia minh. Vi du:

(5) Tham vong cua ho 1a sir dung 47 dé hiéu sau hon vé giao tiép clia dong vat, gitip chiing
ta két ndi voi cac loai séng khac va bao vé chiing. (Nguon: https://giaoducthoidai.vn/ai-
giup-con-nguoi-noi-chuyen-voi-dong-vat-post669942.html)

(6) V& mait ban chit, A/ tao sinh 1a céc cong cu cho phép nguoi st dung tao ra nhiéu ndi
dung m&i dua trén dit liéu dau vao khac nhau. (Nguon: https://giaoducthoidai.vn/tu-ve-
truoc-ai-post654747.html)

Céc biéu thic “sir dung Al”, “Al la cdc cong cu”,... cho thiy Al dugc tri nhan nhu mot
phuong tién, chiu su diéu khién va phuc vu cho cac muc dich cu thé cua con nguoi. M6 hinh an
du nay dinh hinh nhan thirc vai tro va vi thé cia AI nhu mot ddi twong phu trg, chir khong phai
chii thé ddc 1ap. Mot s6 anh xa ¥ niém cua mo hinh nay:

Mién ngudn (CONG CU) Mién dich (AI)

Vit dung San pham cong nghé

Puoc con nguoi st dung Puogc con nguoi 1dp trinh, van hanh va giam sat

Hitu ich, tiét kiém thoi gian Tang nang sudt, cai thién hiéu qua va chét luong cong viéc

4.4 M6 hinh 4n du ‘47 LA TAI NGUYEN’

M5 hinh 4n du A7 LA TAI NGUYEN phéan anh cach tri nhan Al nhu mot nguén luc gia
tri, c6 kha nang khai thac, tan dung va quan ly nham phuc vu muyc ti€u phat trién cho con nguoi
va xa hdi. Trong céc phat ngdn lién quan, Al dugc mé ta nhu mot “dong chay”, “lan séng”, “mod
tri thire”,... — nhitng hinh anh quen thudc khi n6i dén cac hién tugng tu nhién hodc tai nguyén
thi€n nhién nhu nudc, khoang san, nang lugng,... Vi du:

(7) Dinh huéng nguoi hoc khai thidc ChatGPT thanh tri thirc ctia minh. (Nguon:
https://giaoducthoidai.vn/dinh-huong-nguoi-hoc-khai-thac-chatgpt-thanh-tri-thuc-cua-
minh-post626735.html)

(8) Nganh gido duc can cha dong dé lam chi lan séng ChatGPT. (Nguon:
https://giaoducthoidai.vn/nganh-giao-duc-can-chu-dong-de-lam-chu-lan-song-chatgpt-
post627873.html)

Céc biéu thtrc “khai thac”, “lam chu lan song”,... goi lién tuong dén viéce su dung va kiém
soat tai nguyén tiém an, cho thiy AI khong don thuan 13 cong cu vat 1y, ma 1a ngudn ning luong
moi, manh mé trong doi séng hién dai, can duoc tiép can c6 chién luoc va c6 kiém soat. Mot sb
anh xa y niém ctia mo hinh nay:

Mién ngudn (TAI NGUYEN)  Mién dich (AI)

Ngudn luc Tiém ning

Khai thac, st dung Tao ra tri thirc, san phdm, giai phap

Quén ly, diéu phdi hiéu qua Kiém soat, huéng dan, quy dinh di kém

Anh huéng dén con nguoi Dinh hinh tu duy, hanh vi, van hoa, va cau triic xa hoi

An chtra rai ro va bién dong Su 1€ thudc cong nghé, sai 1éch tri thirc, mét kiém soat dir liéu
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Al va hién tuong ty nhién déu la nhitng thuc thé, co strc anh hudng 16n dén thé gidi loai
ngudi. Al di va dang giai quyét vo sé van dé tir don gian dén phuc tap, ddng thoi tao ra co hoi
sang tao va phat trién moi cho con ngudi. Twong tu, sttc manh cua thién nhién, luén 13 ngudn tai
nguyén vo gia ciia nhan loai. Ban chét cia Al hay hién tuong tu nhién 1a déu chita dung nhiing
yéu t6 kho doan dinh chinh xac, do d6 con ngudi can c6 nén tang hiéu biét va chuan bi trudc
nhitng bién dong co thé xay ra.

4.5 M6 hinh 4n du ‘47 LA HANG HOA’

M6 hinh an du 4/ LA HANG HOA phan anh cach thirc con ngudi tri nhan Al nhu mot
san pham kinh té dugc phat trién, dinh gi4, trao d6i va tiéu thy trén thi truong toan cau. Al duoc
nhin nhan nhu mét hién tugng cong nghé gén lién véi céc yéu t6 nhu chi phi, gia tri, dau tu va loi
nhuén, twong tw nhu cac mit hang truyén théng. Vi du:

(9)  Tirtién ich nay, viéc dau tw va trién khai 47 chatbot trong tur van hoc vu c6 thé tiét kiém
chi phi so véi viéc tuyén dung, duy tri doi ngii nhan vién tu van 16n. (Nguon:
https://giaoducthoidai.vn/phan-mem-tra-loi-tu-dong-tu-van-cho-hoc-sinh-
post649092.html)

(10) Theo trang tin tai chinh Finbold, gia tri wc tinh cta thi treong tri tué nhan tao s vugt
nguong 1.000 ty USD vao nam 2028, va tang 1én 1&n mirc 1.870 ty USD vao nam 2030,
chinh thtrc tré thanh thi truong nghin ty USD. (Nguon: https:/giaoducthoidai.vn/khat-
chuong-trinh-dao-tao-ve-khoa-hoc-du-lieu-va-tri-tue-nhan-tao-tai-viet-nam-
post680569.html)

199 ¢« 2% ¢

Céc cum tir “dau tu va trién khai”, “tiét kiém chi phi”, “gia tri thi truong”,... minh hoa r&
nét cach Al dugc hinh dung nhu mot mit hang cong nghé cao duoc khai thac thuong mai gidng
nhu cac loai san phém va dich vu khac trén thi truong. Mot sb anh xa y niém cua mod hinh:

Mién ngudn (HANG HOA) Mién dich (AI)

San pham dugc san xuét tir nguyén liéu Al duoc phat trién tir dit liéu va thuat toan

Cé gid tri kinh t&, duoc dinh gi C(? tler‘n nang thuong mai, dugc dau tu va dinh gia
thi truong

Puoc giao dich, mua ban Du(yc cap phép st dung, ban nhu phan mém hoac
dich vu

Pugc khach hang tiéu thu Pugc ¢4 nhan/ t6 chirc sir dung

Phat trién trong moi truong canh tranh cong nghé,

Chiu sy canh tranh va quy luat thi truong dinh huéng loi nhuan

Mo hinh AT LA HANG HOA dua ra quan diém xem Al nhu mét loai hang héa, phan 4nh
su twong dong gitta Al va hang héa truyén thng trong nhiéu khia canh, cu thé 1a: AI va hang hoa
déu duoc tao ra thong qua qua trinh san xuét, trong d6 Al duoc tao ra tur dir li€u va thuat toan, con
hang hoa duge san xut tir nguyén lidu tho va strc lao dong; Al va hang hoa déu dugc nguoi ding
tiéu thy, dap Gmg nhu ciu va mong mudn cua ngudi dung, du 1a trong thuc hién nhiém vu, giai
quyét van d&, hay tao ra ndi dung méi; giao dich ciing 1a mét diém chung gitra AI va hang hoa
thong qua dic tinh vé kha ning mua bén, trao d6i hay cip phép sir dung; Al va hang héa déu c6
gi4 tri va duoc x4c dinh bang kha ning dau tu va dinh gia trén thi truong. M6 hinh 4n du nay giup
chung ta hiéu 16 hon vé& vai tro va vi tri cia Al trong nén kinh t& hién dai, dit ra nhitng van dé
quan trong vé cach chiing ta dinh gié, trao d6i va sir dung cong nghé trong xa hoi ngay nay.
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4.6 M6 hinh 4n du ‘4/ LA KE PE DQA’

Mo hinh an du 47 LA KE DE DQA thé hién cach con ngudi tri nhan Al nhu mot mbi
nguy tiém tang d6i voi xa hoi con ngudi. Mo hinh an du nay khong con coi Al 1a cong cu trung
1ap nita ma nhin manh vao nguy co gdy bat an trong cong déng va hau qua kho kiém soat. Vi dy:

(11) Bén canh do, nhitng ngudi lao dong 16n tudi co thé dé bi ton thwong hon trude sy thay
d6i do Al mang lai. (Nguon: https://giaoducthoidai.vn/lanh-dao-imf-danh-gia-anh-
huong-cua-ai-doi-voi-viec-lam-toan-cau-post668663.html)

(12) Tuy nhién, trudc sy thay doi 1on d6i v6i cac nganh nghé trong tuong lai, chua co bét ky
dinh hudng, chia sé nao gitip cho Gen Z dugc trang bi ddy du nhirng kién thirc va k¥ ning
can thiét dé thoat Kkhéi lan séng thay thé caa AL (Nguon:
https://giaoducthoidai.vn/chuyen-gia-tu-van-thao-tung-ai-lam-chu-tuong-lai-
post654374.html)

Céac cum tir “dé bi tén thuong hon”, “thoat khéi lan song thay thé cta AI”,... ham v Al
nhu mét lyc lugng co6 stic cong pha, gay ra ton that, lam bién dong xa hoi va de doa toi vi tri cia
con nguoi trong hé thong lao dong. Con ngudi coi Al 1a “ké de doa” boi nhimng diém tuong dong
sau: Al va “ké de doa” déu tiém an kha ning gay hai cho con nguoi va cong dong, Al dat ra mdi
de doa mét viéc 1am, vii khi tu tri,... thong qua qua trinh ty dong hoa va phat trién thong minh
nhan tao, con “ké de doa” gieo rac ndi sg cho xi hoi béng bao lyc, t6i pham va khing bo; Al va
“ké de doa” déu kho doan va kho kiém soat do Al ¢6 kha ning “hoc” nhanh va thich nghi nhanh,
con “ké de doa” thuong hanh dong bdc d@)ng,khé luong trude duoc; Al va “ké de doa” déu can
dugc quan 1y chit ch& dé giam thiéu rui ro cho cong ddng, thong qua hé théng phap luat va cac
bién phap can thiép xa hoi; Al va “ké de doa” déu gay ra su s hai va ndi lo ling trong cong dong,
ndi lo vé& Al xuét phat tir tac dong tiéu cuc tiém tang, con “ké de doa” la mdi de doa truc tiép voi
an toan con ngudi. Mot s6 anh xa ¥ niém ctia mé hinh:

Mién ngudn (KE PE DQA)  Mién dich (AI)

Gay hai dén cong dong Gay ra tinh trang mét viéc 1am, bat 6n xa hoi
Kho kiém soat Khé du doan

Can dugc giam sat, quan ly Can c6 khung phap 1y, dao dirc kiém soat Al

Gay ra lo lang, so hai Tao ra tam 1y bét an vé twong lai nghé nghiép va vai trd con nguoi

So véi cac mdi de doa truyén thong (thién tai, dich bénh, chién tranh, ...), Al ciing mang
tinh chit 4n hinh, lan rong va tac dong da linh vuc, khién con nguoi kho xac dinh cu thé dbi tuong
“ké thi”, gdy ra cam giac bat dinh cho con ngudi, tir d6 thuc day nhu cau quan tri, kiém soat va
chuin bi trudc thay ddi c6 thé xay ra. M6 hinh A7 LA KE BE DQA gitip chung ta Iy giai tai sao
AI du duoc phat trién dé hd trg con nguoi lai dong thoi tao nén lo ngai siu sic.

Duya trén két qua nghién ctru tir ngudn ngit liéu, nhom tac gia da thu thap va phan loai
1024 biéu thirc 4n du thanh 6 mé hinh 4n du khac nhau vé AL Trong d6, mé hinh 47 LA DPUA
TRE c¢6 150 biéu thirc, chiém 14,6484% trong tong s6 biéu thirc thu thap dwgc; mo hinh 47 LA
BAN DONG HANH c6 298 biéu thirc, chiém 29,1016% trong tong s biéu thirc; mé hinh 47 LA
KE DE DQA c6 212 biéu thirc, chiém 20,7031% trong téng s6 biéu thirc; md hinh A7 LA CONG
CU c6 299 biéu thirc, chiém 29,1992% trong tong sb biéu thirc; mo hinh 47 LA HANG HOA c6
37 biéu thirc, chiém 3,6133% trong tong s biéu thirc; mé hinh A7 LA TAINGUYEN c6 28 biéu
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thirc, chiém 2,7344% trong tong s6 bicu thirc. Cac s6 liéu néu trén duoc cu thé hoa trong Bang 1
nhu sau:

Bang 1
M6 hinh én du tri nhén vé tri tué nhan tao
Tén mé hinh 4n du S6 lwong biéu thirc 4n du Ty 1€ %

AI LA BAN PONG HANH 298 29,1016%
AI'LA DUA TRE 150 14,6484%
AILA CONG CU 299 29,1992%
AI' LA TAINGUYEN 28 2,7344%
AI LA HANG HOA 37 3,6133%
AI' LA KE BE DOA 212 20,7031%
Téng 1024 100%

Tan suét xut hién ciia cac biéu thirc an du tmg véi m&i mé hinh an du tri nhéan, di kém ty
1¢ phan tram cta m&i mo hinh trong ngudn ngit liéu cho thiy sy da dang trong cach con ngudi nhin
nhan va tuong tac v6i cong nghé nay. Mdi mé hinh an du gitp chiing ta thiy rd hon quan diém va
ky vong cta xa hoi ddi voi Al ciing nhu gitip ching ta nhan thie duge ring ngdn ngit khong chi
phan anh ma con hinh thanh cach ching ta tu duy va hanh dong lién quan dén AL Nhitng mé hinh
an dy nay déu gop phan vao viéc dinh hinh va xiy dung tuong lai - noi Al ¢6 thé hoa nhép vao cudc
song clia con ngudi mot cach ty nhién va co ¥ nghia.

5. Thao lugn

Két qua nghién ctru thu thap va phan loai 1024 biéu thtrc an du vé Al thanh 6 mé hinh an
du tri nhan (47 LA DPUA TRE, 4] LA BAN PONG HANH, 4/ LA KE DE DOQA, 4] LA CONG
CU, AI LA HANG HOA, AI LA TAI NGUYEN) di phan anh birc tranh da chiéu vé cach ngudi
Viét Nam tiép can va tuong tac voi cong nghé Al, cac s6 liéu khéac biét da thé hién rd nét tinh phong
pht va da dang trong cach tri nhan vé AL

Ty 18 coi Al nhur hang hoa (3,6133%) hodc yéu t6 tur nhién (2,7344%) con kha thap do viéc
nhin nhan AI nhu mét san phdm kinh t& hay mot phan tit yéu cua thé gi6i ty nhién van chua phd
bién. Thém nita, vin héa Viét Nam v6n dé cao gid tri nhan vin, cong dong va gin két tw nhién (Tran
Ngoc Thém, 1996), khién cach hiéu Al nhu mot vat trao ddi mua ban hay mét yéu tb tu nhién chua
thuc su hinh thanh r6 nét.

Thay vao d6, phan 16n con nguoi ¢6 xu hudng nhin nhan Al nhu mot nguoi ban dong hanh
(29,1016%) hoic cong cu hitu ich (29,1992%), cho thdy sur gin b6 va ky vong ciia con ngudi dbi
v6i vai tro hd trg va twong tac ciia Al trong cudce séng con ngudi. Nhitng quan diém nay duoc hinh
thanh do chiu anh hudng siu sic cta cac yéu td vin hda — xd hoi, chinh sach phat trién cong nghé
va moi trudng gido duc tai Viét Nam. Pau tién phai ké dén 1a do chinh sach phat trién Al ctia nha
nudc ciing hé thong luat phap dang dan hoan thién (Luat An ninh mang, Luét Giao dich dién tu,...),
tao ra mdi trudng phép 1y an toan, cing ¢ niém tin ciia ngudi dan vao vai trd tich cuc ciia AL Hon
nira, Viét Nam sau hon 30 nam ddi méi phat trién manh mé& da tro thanh nén kinh té hoi nhép va
ning dong, tao didu kién thuan loi cho Al va cong nghé thong tin bung nd. Thir hai, Viét Nam dang
hdi nhap kinh té va chuyén ddi sb manh mé, kéo theo su Xudt hién cua Al trén nhiéu linh vuc nhu
ngéan hang, y té, gido duc,... Dién hinh 14 trong giai doan COVID-19, Al di chimg minh vai trd quan
trong cia minh khi truy vét, hd trg chan doan, xay dung nén hinh anh mét “ngudi ban dong hanh”
dang tin cdy. Sau cing khong thé khong nhic dén ban sic van hoa clia nguoi Viét Nam von dé cao
tinh than cong dong, kha ning thich nghi va su sang tao, khién con ngudi nhin nhan Al nhu mot
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cong cu dac luc phuc vu con ngudi. Tat ca nhiing déc diem nay 1y giai vi sao nguoi Viét nhan biét
va coi Al nhu mdt nguoi ban dong hanh va cong cu hd tro dic luc trong cudc song.

Tuy nhién, bén canh ky vong, khong it nguoi van lo ngai Al nhu mdi de doa tiém an (Mo
hinh 47 LA KE BE DOA chiém 20,7031%), phan anh sy canh giac ctia xa hdi truéc nhing thach
thirc lién quan dén an ninh, quyén riéng tu va dao dirc khi ing dung Al Nhimng lo ngai nay khong
phai khong c6 co sd, boi vi Al phat trién nhanh chéng dan dén tinh trang ty dong hoa, lam giam
nhu cau lao dong, gay ra mat viéc lam cho nhiéu lao dong lam gia ting bat binh dang xa hoi. Thi
nira, quyén riéng tu va bao mat dir liéu ciing lam day 1én ndi lo ngai loi dung AI dé giam sat hoic
thu thap thong tin c4 nhan trai phép. Cudi ciing 1a do tam 1y dé chimg Al vuot ngoai tam kiém soat,
ti van hanh ma khong can con nguoi can thiép. Nhitng mbi lo ngai ndy cang tré nén 1 rang hon
khi Viét Nam dang tirng budc cai cach cac chinh sach quan ly cong nghé cao ma nhan thic cia
cong dong vé Al van chua dong déu. Chinh sy thiéu hiéu biét vé ban chit that sy ciia Al d& din dén
nhiéu liéu 1am va dinh kién tiéu cuc ciia moi nguoi.

Quan diém coi Al nhu mét dira tré can duoc gido duc ciing 1a mot goc nhin thi vi (M6 hinh
AI LA DUA TRE chiém 14,6484%), nhin manh vai trd dinh huéng phat trién Al gidng nhu “nudi
dudng” va “dao tao” mot dira tré dé né phat trién khoe manh, co ich cho xa hoi. Quan diém nay
hoan toan phtt hop véi dinh huéng phat trién Al ctia Viét Nam, do 1a phat trién c6 ké hoach, két hop
hai hoa giira gia tri truyén théng va d6i méi cong nghé hién dai. Trong vin hoa Viét Nam, khai niém
“day db” va “rén luyén” khong gidi han & con ngudi ma con chi nhitng yéu td méi trong xa hoi. Al
twong ty nhu mot daa tré, can duoc “ubn nin” b?mg quy chuén dao duc, gido duc ky thuat, nham
dam bao Al phuc vu cho con ngudi mot cach an toan nhat. Cach nhin nay khuyén khich AI phat
trién c6 kiém soat, dang tin cay, dugc “dao tao” vi lgi ich chung cia xa hoi. N6 cling phan anh niém
tin AI 1a mot thuc thé c6 thé hoc hoi, thich nghi va phat trién theo su chi dan cta con nguoi. Al tro
thanh mot bd phan quen thudc trong cude sdng doi hoi can phai co khung dao dtrc va phap 1y o
rang. Gido duc va ning cao nhan thirc vé Al gitip moi ngudi hiéu va tan dung t6i da tiém ning cua
n6, dong thoi 1a yéu tb then chdt dé hinh thanh mot twong lai t6t dep va bén viing véi AL

Nghién ctru ndy c6 mot s6 diém tuong dong véi két qua nghién ctru vé 4n du tri nhan vé
Al véi cac nghién curu trude day nhu cia Kavak va Yilmaz (2024) va Yan, Sun va Zhao (2024) ca
tur goc nhin tich cyc va tiéu cuc. Thu nhét, diém tuong déng ndi bat nhét 1a biéu thirc 4n du coi Al

99 <.

1a “con ngudi,” “trg 1y, “ban dong hanh”. Diéu nay thé hién xu hudng chung trong viéc nhin nhan
Al nhu mot nhén t6 ¢ tinh tuong téc, c6 kha nang hd tro va thiét 1ap mdi quan hé véi con ngudi.
Piém tuong déng thir hai thé hién & cach dién dat coi Al la “cong cu/may moc”. Vé khia canh tiéu
cuc, nghién ciru ndy ciling tim thdy diém tuong dong vé mdi quan ngai vé Al, xem né nhu mét “mdi
de doa” hodc “quyén lyc kho kiém soat”. Cac biéu thirc 4n du ndy phan anh tim 1y canh giac ddi
v6i cong nghé ngdy cang thong minh. Tuy nhién, nghién ciru nay di phat hién mét biéu thirc an du
trong dién ngon tiéng Viét vé Al ma cac nghién ciru trudc day chua dé cap dén. D6 1a mo hinh an
du “AI LA PUA TRE”. C6 [§, day la géc nhin van hoa dac trung cua Viét Nam dbi véi su phat trién
ctia AL An du nay ciing ham y vé sy phat trién ctia Al & Viét Nam 1a qué trinh phat trién c6 dinh
hudng, gido duc va kiém soat ctia xa hoi, hudng téi mot tuong lai tich cuc va bén vimg nhu da phan
tich & trén.

Két qua nghién ciru cho thiy cac nhin nhan vé Al trong ngdn ngit va vin hoa Viét Nam vira
mang tinh phd quat phan anh nhén thirc chung & mét s6 khia canh co ban (thé hién qua nhiing nét
twrong dong voi cac nghién ciru trén thé gisi) vira co tinh dic thu do chiu sy chi phdi manh mé cua
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bbi canh vin hoa va ngit canh sir dung (thé hién qua biéu thirc “47 LA DPUA TRE”). Két qua ciia
nghién ctru nay ciing gop phan lam phong phu thém bc tranh tri nhan vé AL

Ly thuyét ngon ngit hoc tri nhan 1a mot huéng nghién ciru lién nganh két hop ngon ngir hoc
v6i khoa hoc tri nhan, ¢ mo ra nhiéu phuong phap méi trong nghién ctru va day hoc ngdn ngi trén
thé giéi noi chung, & Viét Nam néi riéng. Theo Ly Toan Thang (2005), “ching ta khong thé day
mot ngoai ngir nao d6 (ching han nhu tiéng Viét) ma lai khong chu ¥ dén vin hoa va tu duy/nhan
thirc ciia hoc vién ngudi ban ngir”, didu nay dic biét quan trong khi hoc ngon ngir khong phai tiéng
me dé, vi n6 gitip nguoi hoc hiéu sau sic hon vé ciu trac va y nghia cta ngdn tir ciing nhu st dung
ngon ngit duoc linh hoat va phi hop trong cac tinh hudng khac nhau. Cac mé hinh an du nhu A7 LA
PUA TRE, A1 LA BAN PONG HANH, hay 47 LA CONG CU, gitp ngudi hoc dé dang hinh dung
ban chit va vai tro cia A7 trong cude séng. Vi du nhu khi day vé Al trong y hoc, nguoi day c6 thé
sir dung mo hinh an du tht cap 47 LA BAC SI (dya trén mé hinh 4n du so cap 4/ LA BAN PONG
HANH) dé minh hoa cach AI hd trg chan doan bénh, dé xuit phuong phap diéu tri va theo ddi sirc
khoe bénh nhén, tir 46 gitip ngudi hoc hiéu rd hon vé cach Al dugc tri nhan trong x4 hoi, dong thoi
phat trién tu duy phan bién vé nhimng tac dong tiém tang ctua Al Hon nita, khi nguoi day t6 chirc
thao ludn cac van d& dao duc lién quan dén Al vai trd tac dong dén viéc 1am cua AL... s& gitp
ngudi hoc phét trién kha nang lap luan va giai quyét van dé mot cach logic. Ung dung cong nghé
san xudt phin mém moé phoéng, trd choi gido duc va cac cong cu hoc tap truc tuyén dé nguoi hoc
twong tac, trai nghiém tng dung thuce té v6i cac mé hinh Al ciing giup ngudi hoc tiép can va hiéu
16 hon vé& Al, gitip phat trién k¥ nang sir dung Al hiéu qua va nang cao kha ning thich ung véi
nhiing thay ddi do AI mang lai.

Bén canh d& xuat img dung két qua nghién ciru vao cong tac giang day, nhom tac gia ciing
dura ra kién nghi vé quy trinh trong dich thuat lién quan dén Al nhu sau:

Buoc 1: Phan tich ngit canh va nhan dién mé hinh an du

Sir dung cac cong cu phan tich ngon ngit ty nhién (Natural Language Processing) néu can
thiét dé xac dinh cac tir khoa, cum tir va ngit canh lién quan dén Al trong vin ban ngudn. T do,
nhan dién cic md hinh an dy lién quan dén Al trong van ban. Hiéu rd ngit canh va dic diém vin
hoa - xi hdi ctia ngdn ngit ngudn va ngdn ngir dich 1a mau chét dé giai ma chinh xac cac an du.

Bude 2: Lua chon tir ngik va cdu tric cdu phit hop

Dua trén mé hinh an du dwoc xac dinh, lya chon tir ngit va cu tric ciu trong ngdn ngit
dich phu hop v6i cach nhin nhan Al trong vin hoa dich, dong thoi tranh str dung cac tir ngit va cau
trac cau c6 thé gay hiéu 1am hodc 1am sai léch y nghia ban dau cua van ban ngudn.

Bude 3: Truyén tdi sdc thdi va ¥ do ciia tac gid

Budc nay can chii y dén cac yéu t6 phi ngdn ngit nhu ngir diéu, giong vin, biu tuong,. ..
duoc str dung trong van ban ngudn dé truyén tai dy dii sac thai va y d6 ctia vin ban ngudn. Nguoi
dich can sir dung cac k¥ thuat dich thuat phii hop dé tai hién hiéu img ngon ngit va vin hoa trong
van ban dich, dam bao ban dich truyén tai thong di€p duogc chinh xac va tron ven, déng thoi cb géng
giit nguyén phong cach va giong diéu clia vin ban nguon.
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Buoc 4: Panh gia va hiéu chinh ban dich

Str dung cac cong cu danh gia chat luong dich thuat (néu c6) dé kiém tra tinh chinh xAc,
troi chay va tu nhién cta ban dich; tham khao y kién cua cac chuyén gia dé danh gia tinh phu hop
va hidu qua truyén tai thong diép trong ban dich; hiéu chinh ban dich duya trén két qua danh gia va
phan hdi dé dam bao chat lugng ban dich 1a t6t nhét.

Vi du sau ddy mo phong céc budc trong quy trinh noi trén:
Vin ban nguon (tiéng Trung): A TEBEMGE— N AT - BERNBOBRSTIESRT
BEEELALK ©

Vian ban dich (tiéng Viét): Tri tu€ nhan tao nhu mdt dira tré, can duogc ching ta tan tinh day
dd va boi dudng méi co thé phét trién manh mé.

Phén tich:
(1) Nhdn dién mé hinh dn du AI LA DUA TRE trong vin ban ngudn.

(2) Lua chon tir ngi: Tir “dira tré” trong tiéng Viét twong duong vai tir “FZF trong tiéng
Trung, déu thé hién su non tré, cAn duge chim soc va gi4o duc; St dung dong tr “day
d&” va “bdi dudng” trong ban dich tiéng Viét dé truyén tai y nghia huéng dan, nudi
dudng nhu trong vin ban ngudn.

(3) Truyén tdi sdc thai: Giit nguyén trat tu cdu va ciu tric song song giita tiéng Trung va
tiéng Viét && dam bao tinh troi chay va tu nhién cua ban dich; Str dung tir ngir mang
tinh tich cuc nhu “tan tinh”, “phat trién manh m&” dé truyén tai y lac quan vé tiém nang
phat trién ctia Al

(4) Pdnh gid: Ban dich da truyén tai kha chinh x4c thong diép va y dd ctia vin ban ngudn,
dong thoi giit nguyén phong cach va giong van cia tac gia. Viéc sir dung mo hinh an
du A1 LA DUA TRE pht hop véi cach nhin nhan Al trong vin hoa Viét Nam, gitp
ngudi doc d& dang hiéu va dong cam véi thong diép cua vin ban.

Tom lai, img dung két qua nghién ctru ndi trén vao cong tac giang day va dich thuat khong
chi gitip truyén tai cac khai niém vé Al mot cach hidu qua ma con thic dy sy hiéu biét sdu sic va
da chidu vé Al Thong qua cic md hinh an dy, chung ta c6 thé tao ra cac tai liéu giang day va dich
thuat d& hiu, gan giii, pht hop v6i ngit canh vin hoa, tir d6 gitip moi ngudi ndm bét va tan dung tdi
da tiém ning cua Al trong cudc séng hang ngay.

6. Két luin

Nghién ciru “An du tri nhan vé tri tué nhan tao trong trang tin giao duc Viét Nam giai doan
hién nay” d chi ra rang an du 1 mot cong cu hiéu qua dé truyén tai thong tin vé Al trong céc trang
tin vé gido duc tai Viét Nam. Nho cach dién dat nay, thong tin vé Al tré nén dé dang va hap dan
hon, gitip moi ngudi quan tim va nim bét hiéu qua hon. Két qua nghién ciru cling cho thiy Al dang
dong vai trd quan trong trong nhiéu linh virc ctia doi sdng xa hoi Viét Nam, tir kinh té, gido duc dén
khoi nghiép va chuyén di s6, mang lai nhiéu tiém ning to 16n nhung ciing khong it thach thirc. Bdi
canh van hoa, kinh té, xa hoi tac dong manh mé dén viéc dinh hinh quan diém vé Al cua nguoi Viét
Nam. Hiéu 16 nhiing quan diém nay chinh I dé ching ta img dung AI hidu qua va c6 trach nhiém,
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dam bao mang lai loi ich cho cong ddng va giam thiéu riii ro tiém an. Dya trén nhimg két qua thu
duogc, nhom tac gia dé xuat mot s hudng nghién ciru tiép theo nhu: md rong pham vi nghién ctru
v6i lugng dit lidu 16n hon va da dang hon, thu thap y kién tir nhidu dbi tugng khac nhau dé c6 birc
tranh toan canh vé tri nhan ctia ngudi Viét ddi véi; nghién ctru thém van dé dao dire, phap 1y, xa hoi
lién quan dén Al trong bdi canh van hoa Viét Nam. Tiép tuc nghién ciru vé linh vuc nay, ching ta
s& hiéu r5 hon vé mdi quan hé giita con nguoi va Al tir 6 thuc ddy phat trién AI mot cach bén
virng va c6 trach nhiém trong xa hoi Viét Nam.
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COGNITIVE METAPHORS OF ARTIFICTAL INTELLIGENCE
ON VIETNAMESE EDUCATIONAL NEWS

Abstract: Amidst the growing interest in artificial intelligence (AI) across various fields,
including education, this study is conducted to examine the impact of Al on language use in
media from a cognitive linguistic perspective. The research compiled 1,024 metaphorical
expressions collected from 165 news articles in the Education and Times during 2023-2024.
These were categorized into six metaphor models, which were then analyzed to illuminate
how Al integrates into Vietnamese society, thereby revealing cultural characteristics and the
linguistic thinking of the Vietnamese people. Based on the findings, the authors proposed
several practical applications in the field of translation studies.

Keywords: Cognitive linguistics; metaphor; Al; translation studies
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