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Tom tit: Nghién ciru ndy tim hiéu phan hoi caa sinh vién chuyén ngir tiéng Anh vé nhiing
thuan loi va kho khan khi hoc ki ning Noi qua nén tang tryc tuyén Zoom Meetings. Nguoi
tham gia bao gdm 218 sinh vién nam 1 Khoa tiéng Anh tai truong Pai hoc Ngoai ngit, Dai
hoc Hué. Dit liéu duoc thu thap tir phiéu diéu tra va phong vén, sau dé dugc phan tich dinh
luong va dinh tinh dé tra 1i cho cac cau hoi nghién ctru. Két qua nghién ctu cho thay hau
hét sinh vién c6 thai do tich cuc vé viéc hoc k¥ niang Noi qua nén tang Zoom Meetings.
Nghién ciru ciing chi ra rang nén tang nay vira mang nhiing thuan loi dic trung cta 16p hoc
tryc tiép vira mang nhiing tién ich riéng cua I6p hoc truc tuyén. Ngoai ra, nhimg khé khan
Xut phat tir sinh vién va nén tang Zoom Meetings ciing duoc dé cap trong nghién ctu nay.
Tir d6, mot s6 dé xuat duoc dua ra nham phét huy hiéu qua cua viéc day va hoc ky nang Noi
truc tuyén qua nén tang Zoom Meetings trong turong lai.

Tirkh6a: Nén tang Zoom Meetings, hoc truc tuyén, k§ nang Noi, sinh vién chuyén ngir tiéng Anh

1. Mé dau

Trong thoi dai 4.0 hién nay, cong nghé déng vai tro hét strc quan trong trong moi hoat dong
cua doi séng, bao gom ca gido duc. Viéc day va hoc gio day khong con bi gidi han trong cac 16p
hoc truyén théng. Thay vao do, cac hinh thic hoc tap khéc nhau bén ngoai I6p hoc duogc ra doi va
phét trién. Nhitng hinh thirc hoc tap nay tiép can duoc vai sé lugng I6n va da dang ngudi hoc hon boi
vi ngudi hoc 6 thé linh dong vé mat thoi gian va khong gian.

Ké tir khi dich viém duong hé hap cap do chang méi cuaa virus Corona (goi tit 1a dai dich
COVID-19) xuat hién, nhiéu hinh thirc hoc tap khac ngoai hinh thirc 16p hoc truyén théng da ra
doi va duoc &p dung trong gido duc. O Viét Nam, sau dai dich, viéc day va hoc két hop truc tiép
va truc tuyén van duoc tiép tuc thuc hién ¢ bac dai hoc theo Thong tu 08/2021/TT-BGDDT do
Bo6 Gi4o duc va Pao tao ban hanh. Trong d6 viéc té chiic day hoc truc tuyén duoc thuc hién tdi
da 30% tong khdi lwong cia chuong trinh dao tao. Viéc két hop hinh thirc day hoc nay vira gidp
nha trudng, gi4do vién va sinh vién ang pho véi nhitng tinh hudng can tré viée dén truong nhu
thién tai, dich bénh va nhitng tinh hudng bat kha khang khac, vira gitp hd tro viéc day hoc truc
tiép, phat trién ning luc sir dung céng nghé thong tin trong day hoc, thuc day chuyén doi s6 va
ma rong co hoi tiép can giéo duc cho nguoi hoc trén khiap moi noi, moi ldc.

Tai truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué, cac hoc phan ciing dugc to chiic giang day
két hop truc tiép va truc tuyén theo thong tu ciia cia Bo GD-DT tir hoc ky Il nam hoc 2021-
2022. Gi4o vién c6 thé sir dung hé thdng quan Iy hoc tap LMS cua trudng, nhitng nén tang truc
tuyén nhu Zoom Meetings, Google Hangout, v.v... hay nhitng (rng dung hoc tap khac dé day hoc.
Trong d6 nén tang Zoom Meetings dugc xem nhu 1a cong cu phd bién trong viéc giang day céc I6p
hoc truc tuyén boi vi n6 ¢6 giao dién than thién va nhiéu chic nang hitu ich.
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Hinh thtc day va hoc truc tuyén tuy khong phai 1a méi nhung ciing chwa thuc sw quen thuge
va duoc str dung hiéu qua trong viéc giang day & béac dai hoc, dic biét la cac 16p hoc phan ki ning
tiéng Anh nhu k§ ning Noi chang han bai vi n6 doi hoi phai cd sy giao tiép giira giao vién va sinh
vién nhu & 16p hoc truyén thong. Tinh hinh nay dat ra nhiéu thach thirc cho gido vién va nha truong
trong viéc thiét ké va to chire hiéu qua cac khoa hoc truc tuyén, cu thé 1a 16p hoc thong qua nén tang
Zoom Meetings. Bén canh d6, nhiéu sinh vién nam 1 Khoa Tiéng Anh (K 18) da phai tham gia cac
I6p hoc két hop hinh thirc truc tuyén tai truong trong nim hoc dau tién & bac dai hoc ciia minh.
Pay 1a diéu khd mai mé va khé khin véi cac em. Vi vdy, nghién ctru nay duoc thuc hién nham tim
hiéu phan hdi cua sinh vién chuyén ngir tiéng Anh nim thir nhat vé nhitng thuan loi va kho khan
trong qué trinh hoc k¥ ning Néi qua nén tang Zoom Meetings tai truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai
hoc Hué, tir 6 dé xuét nhitng giai phap gitp viéc day va hoc truc tuyén tré nén hiéu qua hon.

Nghién ctru nay tap trung tra loi hai cau hoi sau:

1. Thai d6 cuaa sinh vién chuyén ngir tiéng Anh nam thtr nhit vé viéc hoc ky ning Noi qua nén
tang hoi hop truc tuyén Zoom Meetings?

2. Phan hoi cua sinh vién chuy@n ngir tiéng Anh ndm thir nhat vé nhitng thuan loi va kho khan
khi hoc ki ning Noi qua nén tang hoi hop truc tuyén Zoom Meetings?

2. Co'sé ly luan
2.1 Ky nang Noéi

C6 thé sir dung ngbn ngir dé giao tiép thanh thao duge xem nhu 13 muc tiéu cua viéc hoc
bit cir ngoai ngir ndo. Ky ning No6i duge Bawanti va Arifani (2021) dinh nghia 1a k§ ning san
sinh ra ngén ngit dé phuc vu muc dich giao tiép thdng qua viéc dién ta suy nghi va cam xic bang
loi ndi. Ngoai ra, theo Butler va cong su (2000) thi ki ning Néi con duoc hiéu Ia viéc st dung
ngdn ngir bang 101 néi dé twong tac truc tiép va nhanh chéng véi nguoi khac. Su tuong tac 1a rat
quan trong trong khi luyén tap k§ ning Noi ciing nhu trong nhitng tinh hudng giao tiép hiang ngay
hay hoc thuat. C6 thé hiéu rang qua trinh nay bao gdm ngudi néi san sinh ra 1oi noi, dién dat y
nghia va ngudi nghe tiép nhan va phan hdi théng tin. Vi vay, trong viéc hoc ki nang Noéi, ngudi
hoc vira tiép thu va van dung kién thirc vé ngdn ngir vira phai trang bi nhirng k¥ ning tuong tac
va giao tiép voi nguoi ddi dién thdng qua viéc sir dung ngdn ngir khong dung 1oi néi (Bawanti &
Arifani, 2021).

K§ niang Noi 1 k¥ ning quan trong trong giao tiép v4i nguoi khac, tuy nhién, dé nam
vitng k¥ ning nay, nguoi hoc phai khic phuc dugc mot sé tro ngai nhat dinh. Su cang thang va
lo ling trong giao tiép dugc xem nhu 1a kho khan dau tién (Tasmia, 2019). Ngudi hoc thuong hay
thiéu tu tin khi dién dat y trong ciia minh trude dam dong béi vi ho so bi cudi nhao khi mac 16i.
Bén canh d6, thiéu dong luc giao tiép ciing dwgc xem nhur 1a mét tré ngai khac ddi véi nguoi hoc
trong qué trinh hoc k¥ nang Néi. Theo Nunan (2003), ngudi hoc ¢6 xu huéng ngan ngai néi ra suy
nghi ctia minh, khéng c6 nguai cting ndi chuyén hodc khong c6 méi trudng phll hop va cong cu hd
trg dé luyén tap ky nang Noi. Biéu nay khién ngudi hoc mat dan di dong lhec néi tiéng Anh. Viéc
tao ra mot moi trudng hoc tap himng thi va khuyén khich ngudi hoc hd tro 1an nhau, tao co hoi cho
nguoi hoc luyén tap ky niang Noi nhidu hon bén ngoai 16p hoc 1a hét stc can thiét. Bac biét 1a trong
bdi canh cong nghé phét trién nhu hién nay, nhiéu wng dung dwoc phét trién nham mang lai cho
ngudi hoc moi truong tao dong luc va twong tac hon trong moi khéng gian va thoi gian, giup nguoi
hoc tro nén tién bo va tu tin hon trong qué trinh hoc k¥ ning nay.
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2.2 Nén tang truc tuyén Zoom Meetings
2.2.1 Dinh nghia

Trong vo van &ng dung hd tro cho viéc day va hoc truc tuyén thi nén tang Zoom Meetings
la phd bién boi vi ttng dung nay dua trén nén tang dam may dé cho phép nguoi ding té chic va
thuc hién cac cudc goi, hoi hop truc tuyén thdng qua audio hay video. Nén tang ndy c6 nhiéu
chirc ning hiru ich d6i voi viéc day va hoc nhu chirc ning chia s¢ man hinh (screensharing), bang
trang (whiteboard), phéng nén ao (virtual background), phong hop theo nhém (breakout rooms),
ghi hinh (recording), v.v.

2.2.2 Nhieng thugn lgi khi hgc td@p qua nén tang Zoom Meetings

Dau tién, Thamrin va cong su (2020) da néu rang nén tang nay tao ra méi trudng hoc tap
thoai mai va tap trung. Tir d6 ting mirc do thong hiéu cua ngudi hoc trong qué trinh giao tiép.
Ngudi hoc ¢6 thé nhin thdy gido vién va ban bé thdng qua video va cé thé sir dung chirc ning
thay ddi phdng nén a0 hay bo loc dé cac hoat dong luyén tap ki ning Noi tré nén sinh dong, tao
htrng thii hon hay chi don gian dam bao sy riéng tu vé khdng gian hoc tap, gidp ho thoai mai hon
trong gio hoc.

Tha hai, nén tang Zoom Meetings gilp viéc hoc tré nén thuan tién vé mat khong gian va
thoi gian (Bawanti & Avrifani, 2021). Ung dung nay cho phép nhiéu ngudi hoc tham gia va khong
gi6i han vé vj tri dia ly. Trong thoi gian dich bénh COVID-19 dién ra thi tng dung nay cang tré
nén hitu ich vi giup ngudi hoc vira tham gia I6p hoc tir xa, giao tiép vai ban bé, thay co vira dam
bao an toan cho ca nhan va nhirng ngudi xung quanh.

Thi ba, nén tang Zoom Meetings c6 nhiéu chtrc ning phuc vu cho viéc day va hoc ngon
ngit hon so vé&i nhitng nén tang khac. Vi du nhu ¢ng dung nay c6 chic ning chia sé man hinh
gilp gi4o vién va sinh vién chia sé tai liéu hoc tap nhanh chéng va tiét kiém chi phi (Li & Lalani,
2020). Hay chirc ning binh chon giip gido vién d& dang thu thap y kién tir ngudi hoc. Ngoai ra,
Zoom Meetings con c6 cac cong cu chd thich, bang trang va ctra s6 trd chuyén. Dic biét 1a chic
niang ghi hinh cudc hop gitp gido vién ghi hinh budi hoc hoac phan thé hién ki nang Noi ciia sinh
vién dé ho ty chiém nghiém. Bén canh do, tng dung nay con cé chic ning hién thi phyu dé bang
tiéng Anh rat hiru ich cho ngudi hoc khi luyén tap ki nang Noi tiéng Anh. Nhiing chirc ning nay
rat hiru ich cho viéc day va hoc néi chung va dac biét 1a k§ nang Noi.

Thu tu, tinh nang hoi hop truc tuyén (videoconferencing) ciia nén tang Zoom Meetings con
cho phép giao vién va ngudi hoc tuong tac dé dang. Ngoai ra, gio vién co thé quan sat ngudi hoc
trong khi ho tham gia vao cac hoat dong dé dua ra su hd tro kip thoi va danh gia hop Ii ki ning
Noi cua ho vé nhitng khia canh nhu 1a cach dung tir, ngit phap, phat am, ngir diéu, su théng hiéu
va su luu loat (Brown, 2004). Chinh vi loi ich ndy, Zoom Meetings tro thanh giai phap thay thé
t6i wu cho cac 16p hoc ngoai ngir tryc tiép, dac biét 1a cac 16p hoc ki nang Néi tiéng Anh trong
thoi gian dich bénh dién ra.

Nén tang Zoom Meetings con gilip sinh vién rén luyén nhitng pham cht can thiét trong hoc
tap. Vi du nhu ngudi hoc tré nén ky luat hon khi phai tham gia I6p hoc ding gio, chuan bi khdng gian
hoc tap, thiét bi phtl hop, v.v... Bén canh d6, Mubarak va cong sur (2020) cho rang vi ngudi hoc con
duogc yéu cau trinh bay cc bai tap hay hoat dong bang hinh thac truc tuyén nén ho cd thé tu xay dung
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tinh than tu hoc, chu dong, trach nhiém, ddng thoi phat huy tinh sang tao va trau doi ki ning vé cong
nghé théng tin cua minh.

Mot tinh ning ndi bat cia nén tang Zoom Meetings do 1a phong hoc theo nhom (breakout
rooms). Gido vién c6 thé chia 1op hoc thanh tirng nhém nho dé hoat dong trong khong gian riéng
biét vai 1op hoc chinh. Sinh vién cé thé 1am viéc theo nhom, qua d6 hinh thanh va rén luyén ky
ning giao tiép, thao luan va hop tac véi cac ban. Ngoai ra, theo Bailey va cong su (2021) thi khi
lam viéc theo cac nhém nho trong mot khong gian doc lap, sinh vién cé thé trg nén tap trung hon
vao nhiém vy ctia minh va cam thay bét lo ling hon nhd viéc giao tiép véi mot s ban trong nhém
nho ciia minh. C6 thé ndi rang phong hoc theo nhém I1a mot ¢éng cu lam cho nén tang Zoom
Meetings dugc st dung mot cach rong réi trong viéc day va hoc ky nang Noi.

2.2.3 Nhitng khé khén khi hoc tdp qua nén tang Zoom Meeting

Né&n tang Zoom Meetings c6 thé duoc xem nhu 13 cong cu gilp t6 chic thuc hién hoat
dong day va hoc. Bén canh nhitng loi ich da dé cap ¢ phan trudc, nén tang nay con mang lai mot
s6 kho khin nhat dinh. Kho khan dau tién trong viéc sir dung nén tang Zoom Meetings xuét phat
tir didu kién co s vat chit. Mang Internet cham va khong 6n dinh ciing nhu khong c6 cac thiét bi
hé tro phi hop 1am cho viéc tham gia va theo ddi 16p hoc ciia nguoi hoc tré nén bi gian doan
(Mu’awanah, 2021). Ngoai ra, vi nén tang nay chi cung cip cho ngudi ding goi st dung co ban
cho phép té chac cudc hop trong 40 phit nén budi hoc cé thé bi gian doan. Nhiéu van dé ky thuat
ciing c6 thé xay ra trong qua trinh 16p hoc dién ra.

M6t nghién ciru khéc cua Kohnke va Moorhouse (2020) da chi ra rang viéc thao luan qua
nén tang Zoom Meetings thuong doi héi nhiéu thoi gian hon va gido vién gip nhiéu kho khin
hon trong viéc hd tro ngudi hoc. Cuing chia sé quan diém nay, nghién ciu cua Cavinato va cong
su (2021) dé cap rang gi4o vién chi cé thé hd tro duoc mot ngudi hoc trong mét khoang thoi gian
nhat dinh, ddng thoi viéc di chuyén tir phong nay sang phong khac ciing kha cham nén khéng thé
hé tro kip thoi cho nhitng ngudi hoc dang gap kho khin.

Kho khin trong viéc str dung nén tang Zoom Meetings dé hoc tap con dén tir ban than
ngudi hoc. Viéc tham gia 16p hoc truc tuyén trong khoang thoi gian dai sé lam cho ngudi hoc tro
nén mét moi va gay anh hudng dén stc khoé (Moorhouse, 2020). Thém vao d6, vi phai n6i chuyén
lién tuc qua man hinh may tinh nén nhiéu nguoi hoc khong co dong luc giao tiép va tré nén chan
nan, mat tap trung trong gio hoc (Wiederhold, 2020). Ngoai ra, khéng gian xung quanh khdng
dugc yén tinh hay nguoi hoc 1am nhiéu viéc cling mét luc ciing dan dén viéc ho khong thé tap
trung hoc tap hiéu qua hoac tham chi khong tham gia vao 16p hoc.

2.2.4 Nhang nghién ciru truwéc day

Zoom Meetings 1a nén tang hoi hop truc tuyén kha phé bién trén thé gisi, do vay c6 nhiéu
nghién ciu vé viéc sir dung nén tang nay trong viéc giang day k¥ niang Noi. Chang han nhu
Sebastianus (2021) da chi ra rang ngudi hoc ¢6 nhan thic tich cuc vé viéc hoc ki nang Noi qua
nén tang Zoom Meetings trong thoi gian dich bénh COVID-19 dién ra. Nén tang nay giup nguoi
hoc phat huy tinh tu hoc va ning luc ndi tiéng Anh. Twong tu, két qua nghién cau cua Risma
(2021) khang dinh rang nén tang Zoom Meetings d lam cho viéc day ky nang Néi tré nén thi vi
hon bai vi nd mang lai cho nguoi hoc nhitng hoat dong tao dong luc va kich thich hang tha caa
nguoi hoc. Bawanti va Arifani (2021) trong nghién ciru ciia minh ciing cho thay rang nén tang Zoom
Meetings c6 anh huang tich cuc dén viéc tiép thu kién thire va trau doi k§ nang Noi tiéng Anh.
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Mic du nhiéu nghién ctru da cho thiy dugc phan hdi tich cuc véi viéc sir dung nén tang
Zoom Meetings trong viéc day va hoc ngoai ngit va dac biét 1a ki ning No6i nhung van ¢6 mét sb
nghién ciru dura ra nhiing y kién tréi chiéu. Chiang han nhu Tsarapkina (2021) di khang dinh trong
nghién ctru ciia minh rang ngudi hoc té vé khong hai 1ong va c6 thai do tiéu cuc véi viéc hoc qua
Zoom Meetings. Fujiono va cong su (2021) ciing c6 cung quan diém rang hau hét nguoi hoc trong
qué trinh hoc qua nén tang Zoom Meetings déu thé hién sy khong hirng tha, thiéu nang lwong va
khong tuong tac véi gido vién va ban be.

Viéc hoc ngoai ngir hay dic biét 1a ki ning Néi tiéng Anh théng qua cac nén tang hoi hop
truc tuyén va cu thé 1a Zoom Meetings d xuat hién va duoc sir dung tir lau va ngay cang tro nén
phé bién. Do vay, nhiéu nghién ctu vé chii dé nay da duoc tién hanh, tuy nhién két qua thu dugc
lai khong thdng nhét voi nhau. Bén canh d6, hau hét cac nghién ctru déu duoc thuc hién trong
nhiéu bdi canh khac nhau va chua c6 nhiéu nghién ctu trong nuée. Do vay két qua caa nhiing
nghién ciru nay chua thé khai quat va ap dung duoc vao bdi canh Viét Nam. Ngoai ra, déi twong
cua nhitng nghién ciru vé khia canh nay thuang Ia hoc sinh hay sinh vién khdng phai chuyén nganh
tiéng Anh. Nhitng dbi twong nay s& ¢ nhing dic diém vé trinh do, nhu cau va dong luc hoc tap
khac vai sinh vién chuyén ngir tiéng Anh. Chinh nhiing ly do trén da théi thac nhom tac gia thuc
hién nghién ciru nay nham tim hiéu rd hon vé thai do cua sinh vién chuyén ngir tiéng Anh khi hoc
k§ nang Noi qua nén tang Zoom Meetings, dong thai tim ra nhitng thuan lgi va khé khin ma sinh
vién gap phai trong qua trinh hoc tap, tir d6 dé xuét nhitng giai phap phd hop nhiam gitp viéc hoc
k¥ ning Noi qua nén tang nay tré thanh mot hinh thac hoc tap hitu ich sau nay.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Pham vi nghién ciru va khach thé nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh trén sinh vién ndm thir nhit Khoa Tiéng Anh cua Truong Dai
hoc Ngoai Ngir, Pai hoc Hué, hién dang theo hoc hoc phin N6i 2 duoc giang day truc tiép két
hop truc tuyén thong qua nén tang Zoom Meetings. Nhém nghién ciru tap trung diéu tra viéc hoc
truc tuyén cua sinh vién thdng qua nén tang Zoom Meetings (chiém 30% thoi lwong hoc phan).
Khéch thé dién phiéu diéu tra bao gom 218 sinh vién chuyén ngir tiéng Anh nam thir nhat duoc
lya chon ngau nhién va nhém tham gia phong véan 1a 10 sinh vién da dwoc lya chon ngau nhién
tir nhom sinh vién da dién phiéu diéu tra.

3.2 Cong cu nghién ciu
3.2.1 Phiéu diéu tra

Dé dé dang tiép can y kién ciia sinh vién vé viéc hoc ki ning Noi qua nén tang Zoom Meetings
cling nhu nhitng thuan loi va kho khin ma sinh vién gap phai trong qua trinh hoc, phiéu diéu tra
duoc thiét ké dya trén co so ly thuyét co lién quan dén viéc sir dung nén tang Zoom Meetings trong
day va hoc ki ning Noi da duoc dé cap trong phan co so ly luan va gom ba phan sau:

Phan I: bao gdm 04 cau hoi nhiéu lua chon nham tim hiéu vé thai d6 cua sinh vién chuyén
ngir tiéng Anh ndm thir nhat ddi véi viéc hoc ki niang Noi qua nén tang Zoom Meetings.

Phan I1: bao gdom 20 phéat biéu duoc thiét ké dua trén thang do Likert Scale tir 1 (hoan toan
khong dong y) dén 5 (hoan toan dong ¥) dé thu thap y kién cia sinh vién nam 1 Khoa Tiéng Anh
vé nhitng thuan loi (tir phéat biéu 1 dén 11) ciing nhu nhitng khé khin (tir phat biéu 12 dén 20) ma
ho thudng gap phai trong qua trinh hoc ki niang No6i qua nén tang Zoom Meetings.
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Phan 111: bao gom 01 cau hoi mé dé sinh vién c6 thé dua ra nhitng dé xuat cho ban than,
gi4o vién va nha trudng nham cai thién va nang cao chat luong cua cac 16p hoc ki ning Noi qua
nén tang Zoom Meetings.

3.2.2 Phéng vén

Nhém nghién ciru di tién hanh phong van béan ciu trdc; cac cau hoi phong van dugc chia
thanh 3 phan chinh. Phan dau tién gom nhitng cau hoi lién quan dén thai do cua sinh vién khi hoc
k§ ning No6i qua Zoom Meetings. Phan thir hai gom nhiing cau hoi di sau vao tim hiéu vé nhiing
thuan loi va kho khin ma sinh vién thuong gap phai trong 16p hoc ki ning Néi truc tuyén vai su
hd trg cia Zoom Meetings. O phan cudi, sinh vién s& dua ra nhitng dé xuat néu c6 dé khic phuc
nhitng tré ngai ciing nhu phat huy hiéu qua cua viéc day va hoc ki ning N6i qua nén tang hoi
hop truc tuyén néi chung va Zoom Meetings néi riéng. T4t ca cac cau tra loi va thong tin cua
ngudi tham gia phong van déu duoc bao mat chi nhim phuc vu muc dich nghién ctu.

3.3 Qua trinh thu thap dir liéu

Sau khi thiét ké phiéu diéu tra, nhém nghién ciru da phat thir nghiém cho 20 sinh vién,
Sau d6, cac phiéu diéu tra nay duoc thu lai, xir Iy va phan tich s6 liéu nhim hoan thién bang hoi
cudi cung trudc khi phat rong rii cho 218 sinh vién nim 1 Khoa Tiéng Anh dang theo hoc hoc
phan NG6i 2 tai trudng Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Hué. Sau dé, phiéu diéu tra duoc thiét ké trén
Google Forms va chuyén truc tuyén cho sinh vién sau khi gigi thiéu cho ho vé muc dich nghién
ctru va cach dién phiéu diéu tra. V& hinh thac phong van, tat ca cac cudc phong vain déu duoc tién
hanh d6c 1ap bang hinh thirc truc tuyén qua nén tang Zoom Meetings va dugc ghi hinh két hop
v6i ghi chép nham luwu lai nhirng théng tin quan trong cho viéc phan tich dir liéu sau nay. Ca hai
hinh thirc thu thap di liéu déu duoc tién hang bing tiéng Viét nham gitip nguoi tham gia hiéu
dung nodi dung cua cac cau hoi va dé dang dién dat y kién caa minh.

3.4 Phén tich dir lidu

Dit liéu thu duoc tir phiéu diéu tra va phong van dugc phan tich dinh lugng va dinh tinh
dé tim ra cau tra loi cho cac cau hoi nghién cau. S liéu dinh luong tir 218 bang hoi duoc xu I,
hé thong va phan tich cting véi su hd tro cua phan mém Excel. S6 liéu dinh tinh tir phong van véi
10 sinh vién dugc chuyén thanh vin ban va phan tich theo chu diém phat sinh.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1 Thai @6 caa sinh vién chuyén ngir tiéng Anh nam thir nhat khi hoc ky niing Néi qua nén
tang Zoom Meetings

100
50 I
O - — - —
Rét khong hitu Khéng hiru Khong y kién  Hiru ich/Yéu thich Rt hitu ich/Rat
ich/Rat khong thich ich/Khéng thich thich

B Mtrc do hitu ich cua s dung Zoom Meetings khi hoc k¥ nang Noi

Muc d¢ yéu thich viéc hoc ky nang Noi qua Zoom Meetings cua sinh vién

Biéu d6 1. Thai do cua sinh vién ddi Vi viéc hoc ki nang Néi qua nén tang Zoom Meetings
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Theo biéu @6 1, hau hét sinh vién tham gia khao sat déu c6 thai do tich cuc ddi vai viéc st
dung nén ting Zoom Meetings dé day hoc k¥ ning Néi. Cu thé 1 ty 1¢ phan trdm sinh vién dong
y rang hoc ki nang No6i qua nén tang Zoom Meetings 12 hitu ich va rat hitu ich lan Iuot 12 69,6%
va 5,5%. Két qua nay ciing twong tu Vi két qua cua cac nghién ciu cua Sebastianus (2021),
Risma (2021) va Bawanti va Arifani (2021) da thuc hién. Bén canh d¢, da s sinh vién (64,2%)
yéu thich va rét thich hoc k§ ning Néi qua nén tang Zoom Meetings. Khi dwoc phong van, nhiéu
sinh vién phét biéu rang ho wa chudng viéc hoc ki ning N6i qua nén tang nay bai vi ho vira co
thé luyeén tap k§ ning Noi vira c6 thé tuong tac véi thay cd va ban be.

Sy thong hiéu
Su luu loat

Phat am va nglr diéu

Ngit phap
T vyng e em
10 20 30 40 50 60 70

o

Biéu d6 2. Nhiing khia canh cua ki nang Noi cua sinh vién duoc cai thién khi hoc qua nén ting Zoom Meetings

Biéu dd 2 chi ra rang sinh vién cam thiy duoc cai thién dang ké céc khia canh vé kién thuc
ngdn ngit cu thé Ia phat am va ngir diéu (63,3%), tir vung (43,6%) va ngir phap (22,0%). Nhirng khia
canh khéc cua ki niang No6i nhu su thdng hiéu va su luu loat ciing duge sinh vién danh gia 1 co tién
bo nhiéu (36,7% va 29,8%). Nhiing yéu té thudng duoc ding dé danh gia k§ ning Noi ciia ngudi hoc
duoc Brown (2004) néu ra ciing chinh 1a nhitng khia canh caa k§ ning No6i ma sinh vién cam thiy
duoc cai thién trong dbi dang ké khi tham gia cac 16p hoc ki ning Noi qua nén tang Zoom Meetings.

= Tryec tiép tai 16p Truc tuyén qua Zoom Meetings ~ * Ca hai hinh thirc

Biéu dd 3. Phan hdi cua sinh vién vé hinh thie hoe k¥ nang Néi mong mudn trong thai gian sap toi

Theo Biéu d6 3, khi dugc hoi vé mong mudn hoc ki ning Néi qua hinh thirc nao trong tuong
lai, phan 16n sinh vién (53,7%) hi vong c6 thé hoc két hop ca hai hinh thirc truc tiép va truc tuyén, cu
thé 1a qua nén tang Zoom Meetings. Tha vi I 17,4% sinh vién tham gia khao sat mong muén hoc k¥
nang N6i hoan toan truc tuyén. Bén canh do, trong cudc phong van, sinh vién 01 chia sé If do mong
mudn nha truong vira to chirc hoc ky niang Noi trén 16p truyén thong vira truc tuyén qua nén tang
Zoom Meetings bai vi n6 tao diéu kién cho sinh vién luyén tap ki niang Noi thuong xuyén hon.
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Tom lai, viéc day va hoc ky niang Noi truc tuyén thdng qua nén tang Zoom Meetings duoc
hau hét sinh vién cho Ia hiru ich va dugc yéu thich khi hoc ki ning Noi. Bac biét Ia khi hoc qua
nén tang nay, sinh vién nhan thiy phat &m, ngir diéu, tir vung va su luu loat khi néi ciia ho duoc
cai thién dang ké. Do d¢, da s sinh vién déu danh gia cao va mong mudn c6 thé 4p dung hinh
thirc hoc tap truc tuyén qua Zoom Meetings vao viéc hoc ki ning Noi cua ho trong twong lai.

4.2 Nhirng thuan lgi ma sinh vién chuyén ngir tiéng Anh nim thir nhit cé dwoc khi hoc ky
ning Néi qua nén tang Zoom Meetings

Bang 1. Phan hdi caa sinh vién vé nhiing thuan loi khi hoc ki nang Noi qua nén tang Zoom Meetings

sé Phét bidu Cautra |1

1 2 3 4 5

Toi co thé giao tiép vai cac ban cung I6p

1. 2 A NI 0,5% 5,0% 26,6% | 43,1% | 24,8%
giong nhu khi giao tiép ngoai doi thuc.

2 ;‘(’)'t‘é‘;éﬂe d%"éé’:]'g Sw gilp o trgiao vien | 3000 | 11904 | 33.0% | 37,6% | 14,2%

3 T@ co théyhoan ,thanhAca(‘: nhlé:m vu trén 1,4% 4,6% 208% | 42.7% | 21.6%
16p theo cap/nhdm mot cach dé dang.

n Khéng khi 1&6p hoc Néi qua Zoom 3,2% 8,7% 335% | 35.3% 19,3%

Meetings rat vui vé va thoai mai.

T6i co thé sir dung cac hinh thire giao tiép
5. | khong dung 1i néi trong khi luyén tipky | 5,0% | 10,1% | 31,7% | 34,4% | 18,8%
nidng No6i véi cac ban.

Tai c6 thé hiéu duoc 16i husng dan, giai

6. o i o 1,4% 5,7% 29,4% | 41,7% | 23,9%
thich cua giang vién.

7. | Toinghi vic ho ky nang Noi qua Zoom | ¢ 5or | g50n | 14206 | 42,206 | 42,7%
Meetings rat thuan tién.
Tai liéu hoc tap dugc chia sé nhanh chong,

8. | d& dang va tiét kiém chi phi qua Zoom 1,4% 1,4% | 19,7% | 36,7% | 40,8%
Meetings.
Toi cam thay tu tin hon khi n6i tiéng Anh

9. | trong I6p hoc truc tuyén so véi 16p hoc 1,8% 5,0% 28,0% | 36,7% | 28,4%
truyén théng.

10. Toi tré nén sang tao hon khi luyén tap ky 3,2% 8,3% 38.1% | 34.4% | 16,1%

nang Noi qua Zoom Meetings.

T6i co thé tu danh gid phan the hién cua
11. | minh d€ cai thién ky nang Noi bang cach 1,8% 7,3% 22,5% | 44,5% | 23,9%
xem lai video ghi hinh buéi hoc.

Bang 1 mo ta mirc d6 ddng Y cua sinh vién d6i véi nhirng thuan loi théng thuong ma nén
tang Zoom Meetings mang lai cho viéc hoc Noi cia ho. Mrc d6 nay duya trén thang do cua Likert
Scale (1 = Hoan toan khong dong ¥, 2 = Khong dong y, 3 = Khong cé y kién, 4 =Dong y, 5 =
Hoan toan dong y). C6 thé thiy phan hoi cua sinh vién d6i véi nhitng phat biéu tir 1 dén 6 déu rat
kha quan. Trong do6, ¥ kién cho rang nén tang Zoom Meeting c6 thé gidp tao ra su tuong tac giita
gi4o vién vai sinh vién va sinh vién vai sinh vién chiém ty Ié ddng y cao nhat trong sinh vién
(43,1% dong y va 24,8% hoan toan dong y). Bén canh dé, da sé ngudi tham gia khao sat déu
khang dinh rang ho khdng gap kho khin trong viéc tiép thu nhiing thong tin, huéng dan hay 1oi giai
thich ma giao vién dua ra trong cac 16p hoc truc tuyén (41,7% dong y va 23,9% hoan toan dong y).
Ngoai ra, hon mot nira s6 sinh sinh vién (51,8% = 37,6% dong y va 14,2% hoan toan dong y) con
cho biét rang ho c6 thé hoi xin sy hd trg hay giai dap cua gido vién dé dang. T nhitng phan hdi tich
cuc trén, c6 thé rat ra dugc rang mac di Zoom Meetings 1a nén tang dugc sir dung dé to chirc nhirng
I6p hoc truc tuyén nhung n6 van c6 thé gidp tao ra va duy tri dugc su giao tiép gan giéng nhu khi
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giao tiép hang ngay & cac 16p hoc truyén thong. Trong khi phong van, 7 trong 10 sinh vién tham gia
déu ddng y rang ho cd thé trd chuyén vai cac ban cing 16p va nho gido vién gidp giai dap thic
mac nhanh chéng. Sinh vién 02 giai thich rang khi tat ca sinh vién tham gia vao 16p hoc qua Zoom
Meetings, gido vién c6 thé dé dang quan 1y 16p hoc nhd ¢6 giao dién bao quat. Sinh vién cé thé
giao tiép bang cach bat camera va microphone, phat biéu hoic hoi xin su tro gilp cua gido vién
bang céach sir dung biéu twong gio tay. Két qua nay ciing trong dong véi két qua cia nhitng nghién
ctru trude day. Cu thé 1a nghién ciru cia Mubarak va cong su (2020) di chimg minh duoc rang
Zoom Meetings la tng dung truc tuyén cho phép ngudi hoc va ngudi day giao tiép vai nhau thong
qua camera va microphone twong tu nhu trong giao tiép ngoai doi thuc.

Mot thuan loi khac cua nén tang Zoom Meetings nhan dugc nhidu sy nhét tri cia nguoi
tham gia cudc khao sat 1a tinh nang cho phép ngudi hoc lam viéc theo nhom trong tirng phong
riéng biét. 42,7% sinh vién déng y va 21,6% sinh vién hoan toan dong y rang ho cé thé lam viéc
theo cap/nhém hiéu qua giéng nhu khi hoc tryc tiép trén Iop. Sinh vién 03 khi duoc phong van
con giai thich rang: “Khi duwoc phan cong lam nhém trong breakout rooms, em tré nén tdp trung
va lam viéc hiéu qud hon so véi khi hoc trén 16p hoc truyén thong béi vi nhizng phong 1am viéc
theo nhém nay déc \ap véi phong hoc chinh nén né yén tinh hon rat nhiéu so véi khi hoc trén Iép

7
A

truc tiep ”.

Ngoai ra, nén tang Zoom Meetings phtl hop cho viéc hoc ki nang Noi bai vi n6 cho phép
ngudi hoc ¢é thé sir dung ngén ngit khdng diing 16i néi trong giao tiép. Nhu duoc thé hién & bang
1, hon 50% sb sinh vién ang ho quan diém nay (34,4% ddng ¥ va 18,8% hoan toan déng y). Hon
thé nira, mac du 1a 16p hoc truc tuyén va khac véi nhitng hinh thire hoc tap truyén thong trudc
day nhung phan 16n sinh vién (54,6% = 35,3% ddng y va 19,3% hoan toan dong y) déu cam thiy
khong khi 16p hoc trong Zoom Meetings khdng hé nham chan ma lai con vui vé va thoai mai.
Trong cudc phong Van, sinh vién 05 chia sé rang: “Khi hoc qua Zoom Meeting em cam thay rat thodi
mai vi vira c6 thé tham gia cac hoat dong trén I6p, giao tiép véi ban bé vira dicoc hoc trong khdng gian
yéu thich cua minh.”

Ngoai nhitng thuan loi ké trén, nén tang Zoom Meetings con mang lai cho ngudi hoc
nhitng thuan loi khdc ma chi c6 trong cac 16p hoc truc tuyén. Thir nhat, hau hét sinh vién khi tra
loi phiéu diéu tra déu khang dinh rang nén tang Zoom Meetings gidp viéc tham gia vao 16p hoc
tré nén thuan tién vé mat khong gian va thoi gian (42,2% dong y va 42,7% hoan toan dong y).
Trong khi phong van, 8 trong 10 sinh vién déu chia s¢ phan héi tich cuc ciia minh vé diém manh
nay cua nén tang Zoom Meetings. Chang han nhu sinh vién 04 n6i rang: “Em cé thé tham gia
vao 1ép hoc di ¢ bdt cir dia diém ndo ma em cam thdy thudn tién va thodi mdi. Dac biét 1a em c6
thé gid cho ban than va nhitng nguwoi xung quanh an toan trong ldc dich bénh dién ra.” Hay sinh
vién 05 b sung rang: “Khi chuyén sang hoc tap truc tuyén nhu thé nay, em khong phdi di dén
trwong. Piéu ndy gilp em tiét kiém duroc chi phi va thoi gian di chuyén tir ché ¢ dén truong.”

Ngoai ra, phat biéu 8 ciing nhic dén mét tién ich dac trung khac cuia 1op hoc truc tuyén
qua nén tang Zoom Meetings. D¢ 14 gido vién va sinh vién c6 thé chia sé cac nguon tai nguyén
hoc liéu da dang va tiét kiém chi phi. Hau hét sinh vién, khoang 77,5% (36,7% dong y va 40,8%
hoan toan dong y) ung ho tién ich nay cua nén tang Zoom Meetings. Gido vién c6 thé dé dang
chia sé nhitng bai giang, video hay cac ngudn tai liéu khac bang chirc ning chia s¢ man hinh hay
ca gi4o vién va sinh vién c6 thé giri va nhan tai liéu nhanh chéng qua cira s6 trd chuyén (chatbox)
trong Zoom Meetings (Zoom, 2020).
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Sinh vién con cho thiy rang ho yéu thich viéc sir dung nén tang Zoom Meetings trong
nhitng 16p hoc ky nang Noi truc tuyén bai vi chirc ning ghi hinh (videorecording) cua no. 68,4%
sinh vién (44,5% dong ¥ va 23,9% hoan toan ddng y) cho biét 1a ho cd thé tu danh gia va cai thién
duoc ki ning No6i ciia minh khi xem lai video ghi hinh phan thé hién ciia minh.

Ngoai ra, khoang 65% sinh vién duoc khao sat (36,7% dong y va 28,4% hoan toan dong
¥) da néu ring viéc hoc truc tuyén qua nén tang Zoom Meetings gitip ho cam thay thoai mai va
tu tin hon khi giao tiép so véi khi hoc truc tiép trén I6p. Sinh vién 06 khi duoc phong Van ciing
da chia sé If do rang vi duoc & trong méi truong thoai mai, khéng can phai di mat truc tiép nén
ho trg nén bét lo ling va manh dan hon khi giao tiép.

Cudi cuing, nén tang Zoom Meetings con thuc ddy su sang tao va ky ning str dung cong
nghé cua sinh vién (34,4% dong ¥ va 16,1% hoan toan dong y). Cu thé, sinh vién 03 giai thich
rang: “Nhém em khi trinh bay chi dé Néi da tan dung chire ndng phéng nén va bé loc ciia Zoom
Meetings dé thiét ldp bai canh gidp cac ban nhé dueoc vai ciia minh va ngiroi nghe c6 thé dé dang
theo ddi cugc hgi thoai ciia nhom em hon.”

Tom lai, hau nhu sinh vién déu y thire dwoc rang nén tang Zoom Meetings mang lai nhiéu
lgi ich cho viéc hoc ky ning Noi cia ho. Ngoai dap ung nhirng yéu cau can c6 caa mot 16p hoc
truc tiép nhu 1a sy twong tac, kha ning to chirc cac hoat dong 1am cap/nhém, viéc cho phép su
dung nhitng hinh thirc giao tiép khong dung 16i néi dé dang va khong khi 16p hoc thoai mai, tha
vi thi nén tang Zoom Meetings con s& hiru nhitng tién ich ma trong lép hoc truc tiép khong c6
nhu 14 gitp sinh sinh vién linh dong vé khdng gian va thoi gian, chia sé tai liéu hoc tap dé dang
va tiét kiém, phat huy 6c sang tao, xay dung su tu tin va cd thé tu danh gia dé hoan thién ky ning
No6i caa ban than. Chinh nhitng tién ich d6 da lam cho Zoom Meetings tr thanh nén tang phé
bién dé t6 chirc cac 16p hoc k§ nang Néi truc tuyén cho sinh vién.

4.3 Nhirng khé khiin ma sinh vién chuyén ngir tiéng Anh niam thir nhat thwong hay gip phai
khi hoc ky niang No6i qua Zoom Meetings

Bang 2 mo ta muc d6 ddng y cua sinh vién vé nhimng kho khin phd bién khi hoc ki ning
No6i qua Zoom Meetings. Nhirng kho khin nay c6 thé chia lam hai loai, gom nhiing kho khan xuat
phét tir ban than sinh vién (cac phat biéu tir 12 dén 16) va tir chinh nén tang Zoom Meetings (cac
phét biéu tir 17 dén 20).

Kho khan nhat xuat phét tir sy mét moi, chan nan caa sinh vién khi phai ngdi hoc qué lau
qua Zoom Meetings voi 35,3% sinh vién dong y va 18,8% hoan toan dong y. Trong cudc phong
van, hau hét nguoi tham gia (6 trong 10 sinh vién) déu chia sé vé kho khin nay cua ho trong qué
trinh hoc qua Zoom Meetings. Trong d6, sinh vién 07 néi rang: “Trong giai doan dé, tat cd Cac
mon hoc déu phdi chuyén sang hinh thac truc tuyén nén em phdi tham gia rat nhiéu khoa hoc va
phdi ngoi hang gio truede may tinh. Piéu nay lam cho em cam thdy chan nan, mat hing tha va tro
nén mét moi. ” CO thé thay rang day 1a khé khan ma hau hét sinh vién gap phai khong chi trong
khi hoc ky ning No6i ma con nhitng mén hoc khac khi chuyén sang hinh thuc truc tuyén.
Wiederhold (2020) giai thich rang day duoc goi 1a “Zoom fatigue” (tam dich Ia sy mét moi trong
Zoom Meetings) dé chi sy mét moi, chan nan va lo lang khi phai sir dung nén tang Zoom Meeting
gua murc trong thoi gian dai.
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Bang 2. Phan hoi caa sinh vién vé nhimg kho khan khi hoc ki nang Noi qua nén ting Zoom Meetings

So Cau khing dinh Cau tré loi

1 2 3 4 5

Téi thuong cam thay mét moi va chén nan khi
12. | ngdi trude man hinh qué lau khi hoc qua Zoom | 5,5% 9,6% | 30,7% | 35,3% | 18,8%
Meetings.

Toi cam thay nguong nghiu, khong ¢6 dong luc
13. | khi giao tiép véi cac ban qua man hinh may 9,2% | 21,6% | 35,8% | 22,9% | 10,6%
tinh/dién thoai.

Toi khong thé tap trung vao viéc hoc vi ¢
nhiéu thir xung quanh lam t6i xao nhang.

T6i khong thé theo kip cac hoat dong trong I6p hoc
bai két ndi mang Internet khong 6n dinh.

T6i khdng thé tham gia vao cac hoat dong hiéu
16. | qua boi vi khong da thiét bj hozc thiét b da cil, 11,9% | 9,3% | 34,9% | 252% | 8,7%
hu hong (Vi du: loa, webcam, v.v...)

T6i nhan thay rat khé khan dé ling nghe nhiéu

14. 41% | 11,5% | 29,8% | 37,2% | 17,4%

15. 6.9% | 16.1% | 36.2% | 25.7% | 15.1%

17. sinh vién n6i cing mot lic. 7,8% | 15,1% | 33,0% | 28,4% | 15,6%
10, ;Siorcnér&g;f%;gé str dung nhiéu chirc ning cua 18.8% | 20.8% | 31.2% | 14.7% | 55%
o0 | TOi khong the khac phuc 16i ki thuat ma minh 83% | 22.0% | 36.7% | 22.5% | 10.6%

gap phai trong gio hoc.

Ngoai ra, sy d& mat tap trung trong lic hoc ki niang No6i qua nén tang Zoom Meetings con
duoc xem 1a kho khan th hai (37,2% dong y va 17,4% hoan toan ddng ¥). Khi dugc phong van,
nhiéu sinh vién chia sé rang c6 nhiéu tc nhan khién ho d& xao nhang khi tham gia I6p hoc truc
tuyén. Ching han nhu 1a tiéng 6n xung quanh, khéng gian hoc tap khong duoc riéng tu hodc 1am
nhiéu viéc khong lién quan khi dang hoc.

Thir ba, nhiéu sinh vién (25,7% dong ¥ va 15,1% hoan toan ddng y) con cho biét ring mang
Internet khdng 6n dinh lam can tro ho tham gia mot cach hiéu qua vao cac 1op hoc ki ning No6i
qua Zoom Meetings. Thong qua phong van va tim hiéu, thi thuc té ¢d nhiéu sinh vién, dac biét 1a
sinh vién ¢ viing kho khin, khong thé trang bi cho minh mang Internet ¢ manh va 6n dinh. Diéu
nay anh huong dén viéc tham gia thuong xuyén vao 16p hoc ciia sinh vién ciing nhu hiéu qua cua
cac hoat dong trén lop.

Ngoai kho khin vé chat luong Internet thi viéc khong co dii thiét bi hd tro cho viéc hoc k§
nang Néi vi du nhu loa, micro, webcam, v.v... hay nhitng thiét bi nay da cii, kém chat lugng ciing
anh hudng dén hiéu qua cua viéc hoc ki ning Néi cia sinh vién. 33,9% sé sinh vién tham gia khao
sat (25,2% dong ¥ va 8,7% hoan toan dong ¥) déu thira nhan khé khan nay. Trong cudc phong van,
sinh vién 09 chia sé rang: “Em cam thay khd chiu khi 1am theo nhém ma ban cling nhém véi em khdng
thé bdt camera hay mic @é n6i ma chi nhan tin qua hgp tin nhan va em nghi ban ciing sé cam thay
nhw em. Diéu ndy 1am dnh huéng dén hiéu qud 1am nhom va mdt dong luc giao tiép ciia chiing em.”

Thiéu dong luc giao tiép ciing duoc cho 1a anh hudng dén viéc hoc ki nang Noi qua Zoom
Meetings (22,9% dong y va 10,6% hoan toan dong ¥). Tuy nhién, ciing c6 nhiéu sinh vién c6 y
kién nguoc lai v6i nhan dinh nay (21,6% khong dong ¥ va 9,2% hoan toan khong ddng ). Trong
cudc phong van, sinh vién 06 chia sé ly do rang: “Tuy thuge vao trinh dj, nang luc, tinh cach cua
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sinh vién, s huing thi cia chu dé N6i hay khong khi lép hoc ma n6 anh huéng dén dong luc thic

’

ddy em giao tiép trong gio hoc. ”.

Bén canh nhirng kho khin xuat phét tir ban than sinh vién thi nhitng bat loi tir nén tang
Zoom Meetings ciing can dugc xem xét. Phan lon sinh vién cho biét rang ho khong thé ling nghe
sinh vién khac ndi cing mot luc (28,4% dong ¥ va 15,6% hoan toan déng y). Két qua nay ciing thong
nht vai két luan cuia Cavinato va nhom nghién ciiu caa minh (2021) rang vi rat khé dé sinh vién c6
thé dua ra cau tra 1oi cling mét lic nén kéo theo cudc hoi thoai dién ra cham hon so vai thuc té.

MGt kho khin khac khi sir dung Zoom Meetings d6 1a nén tang nay c6 nhiéu chic ning
kho str dung. Tuy nhién, bang 2 chi ra ring 48,5% sinh vién (29,8% khong déng y va 18,8% hoan
toan khong ddng y) khdng cam thiy day la bét loi cia nén tang Zoom Meetings. Trong cudc
phong van, mét s sinh vién cho rang mic di nén tang Zoom Meetings ¢6 nhiéu chirc ning; tuy
nhién, né khé Ia hitu ich va sinh vién c6 thé d& dang sir dung hau hét nhitng tinh ning nay.

Ngoai ra, mot nhuoc diém cia nén tang nay nira d6 1a thinh thoang trong qua trinh st
dung thi s& c6 nhitng tryc tric k§ thuat phét sinh ma sinh vién khong biét cach khic phuc. Thi vi
2 s6 sinh vién tham gia khao sat giit quan diém can bang ddi voi khing dinh nay (33,1% dong y
va hoan toan dong y, 36,7% trung lap va 39,3% khong dong ¥ va hoan toan khong ddng y). Khi
phong van, sinh vién 07 giai thich rang ho c6 thé tu khic phuc nhitng 15i thuong gap va can su
hd trg vai nhitng van dé khach quan va vuot kha nang cia minh.

Mot kho khan nira cua Zoom Meetings d6 1a viéc thao luan nhém trong breakout rooms
mat khé& nhiéu thoi gian. Tuy nhién, nhiéu sinh vién khong cho rang day 1a mot bat loi caa nén
tang Zoom Meetings (28,0% khong dong y va 14,7% hoan toan khong dong y). Mic du
Moorhouse (2020) khing dinh ring sinh vién s& mat nhiéu thoi gian khi thao luan trong breakout
rooms cia Zoom Meetings nhung tir két qua cua nghién ciru nay thi lai cho thay sinh vién khong
xem day nhu 12 mot nhuge diém caa nén taing Zoom Meetings.

T6m lai, nghién ctru nay da tim hiéu vé nhitng kho khian ma sinh vién thuong hay gap phai
trong qué trinh hoc k¥ nang Noi qua nén tang Zoom Meetings. Nhing kho khin d6 c6 thé dén tur
phia sinh vién nhu cam thay mét moi, mat tap trung, hay mang Internet khdng 6n dinh hay nhiing
bét lgi tir chinh nén tang Zoom Meetings nhu khong thé cho phép sinh vién néi cting mot Iic dan
dén lam cham qua trinh giao tiép. Bang viéc tim ra va phan tich nhitng khé khan nay gitip cho nhém
nghién ctu c6 thé dura ra nhitng dé xuat phi hop dé khic phuc nhitng kho khan ma sinh vién gap phai.

5. Két luan va kién nghi
5.1 Két luan

Nén tang Zoom Meetings duoc lya chon sir dung rong réi trong viéc day truc tuyén cac 16p
hoc phan No6i 2 cho sinh vién chuyén ngir tiéng Anh nam thir nhat tai truong Dai hoc Ngoai ngit,
Pai hoc Hué. Két qua cho thdy sinh vién nim 1 Khoa tiéng Anh, nhin chung déu c6 thai do tich cuc
dbi véi viéc hoc ki nang No6i qua nén tang nay. Nhiing khia canh ding dé danh gia k§ nang Néi
chang han nhu phat am, ngit diéu, tir vung va su théng hiéu duoc sinh vién cho 1a duoc cai thién rd
rét khi hoc tap ky nang niy qua nén tang Zoom Meetings.

Né&n tang nay duoc st dung phd bién bai vi nd khong chi mang lai cho ngudi hoc nhiing
thuan loi nhu khi tham gia cac 16p hoc truc tiép ma con nhitng tién ich khéc khi hoc truc tuyén.
Ngoai viéc dam bao su tuong tac, cho phép sinh vién lam cap/nhom hiéu qua trong nhirng phong
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hoc theo nhom doc lap, hd tro viéc st dung hinh thire giao tiép khong diing 16i néi va tao khong
khi 16p hoc vui vé, thi nén tang nay con gidp sinh vién tré nén linh dong vé mat thoi gian va
khdng gian hoc tap, d& dang chia sé¢ ngudn tai liéu da dang va tiét kiém chi phi, c6 kha niang ty danh
gia va phét trién tur duy sang tao va kha ning sir dung cong nghé. Nhiing tién ich nay la can thiét
trong qua trinh hoc k§ nang No6i néi riéng va rén luyén ky nang hoc tap cua sinh vién ndi chung.

Nghién ciru con tim ra nhitng kho khin ma sinh vién chuyén ngir tiéng Anh nam thir nhat
thuong gap khi hoc ki ning Néi qua nén tang Zoom Meetings. Tir ban than sinh vién, cu thé 1a
sinh vién thudng cam thdy mét mai, chan nan khi phai hoc truc tuyén trong thoi gian dai, dé xao
nhing vi méi trudng xung quanh va thoi quen 1am nhiéu viéc khac nhau trong khi hoc trén 16p.
Ngoai ra, nén tang Zoom Meetings khdng cho phép sinh vién néi cting mét lic din dén 1am cham
qué trinh giao tiép, mang Internet khong on dinh va thiét bi hd trg khong cé hoac kém chat luong
ciing gop phan 1am anh huéng dén hiéu qua khi hoc qua nén tang nay.

Tom lai théng qua viéc tim hiéu nhan thirc caa sinh vién vé nhitng thuan loi va kho khan
ma sinh vién gap phai trong khi hoc ky ning Néi qua nén tang Zoom Meetings, nhém nghién ciu
hi vong c6 thé gidp sinh vién, gi4o vién va nhitng nguoi quan tam hiéu rd hon vé thyc té ciia cac lop
hoc tryc tuyén dé c6 cac giai phap nham khac phuc nhirng van dé thuong gap va phéat huy nhiing tién
ich ma nén tang nay mang lai d& nang cao chét lwong cia viéc day va hoc truc tuyén trong trong
lai.

5.2 Kién nghi
5.2.1 Péi véi sinh vién
Sinh vién nén nghi ngoi, thur gidn gitra nhitng gio hoc. Thinh thoang trong gid hoc, sinh vién

c6 thé tan dung thoi gian giai lao dé van dong, giai toa cing thing va nap thém ning lwong dé tro
nén tinh tdo hon khi tham gia 16p hoc truc tuyén.

Truéc mdi gior hoc, sinh vién can phai chuan bi day da thiét bi hoc tap duoc két ndi voi duong
truyén Internet 6n dinh va lya chon khdng gian hoc tap yén tinh va thoai mai tranh mét tap trung va hoc
tap hiéu qua hon. Ngoai ra, trong qua trinh hoc, sinh vién can phai cam két vai ban than chi tap trung vao
viéc tiép thu kién thirc va rén luyén ky niang Noi, khong lam nhitng viéc khng phuc vu cho viéc hoc.

5.2.2 Déi véi gido vién
Gi4o vién can thiét ké va t6 chic da dang cac hoat dong mang tinh tuong tac va két hop

van dong nham gidp sinh vién vira luyén tap dugc ki nang No6i vira cam thay hirng thi va c6 dong
lyc giao tiép, tham gia cac hoat dong va hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Trong khi cho hoc sinh 1am cip/nhém trong phong hoc theo nhém, gido vién can phai
chuan bi hoat dong that ki cang va hop Ii. Gido vién can phai dwa ra myc tiéu, huéng dan cy thé
va nhitng quy tic rd rang cho sinh vién truée khi vao phong. Ngoai ra gido vién c6 thé chi dinh
nhom truéng cho mdi nhém dé cac em d6 co thé bat dau va dan dat cudc hoi thoai tranh mat thoi
gian. Gi4o vién ciing c6 thé chia nhom theo trinh 6 két hop hozc gom nhitng ban gap nhitng van
dé ky thuat gidng nhau dé cé thé hd tro 1dn nhau khi lam nhom.

Gi4o vién tuy vao trinh d6 cua sinh vién dé diéu chinh téc do néi ciia minh. Do6i khi can
noi cham lai, twong tac vai sinh vién nhiéu hon, va dic biét quan tim dén nhing sinh vién yéu
hon trong 16p hoac sinh vién gap kho khin khi hoc truc tuyén.
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5.2.3 Pi véi nha truong

Nha truong nén to chuc tap huan huéng din giéo vién va sinh vién sir dung hiéu qua nhirng
chirc nang ciia nén tang Zoom Meetings va khic phuc nhitng van dé vé ky thuat c6 thé phét sinh
trong qué trinh day hoc truc tuyén.

Trong tuong lai, nha truong ¢ thé tiép tuc td chuc két hop hai hinh thire hoc truc tiép va
truc tuyén cho sinh vién dé sinh vién c6 thé tan dung t6i da nhitng tién ich ma nhitng hinh thirc
hoc tap nay mang lai dé nang cao ki ning Néi cia minh. Py ciing 14 dé xuét cua da sb sinh vién
trong cudc khao sét va phong van.
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FEEDBACK OF ENGLISH-MAJORED STUDENTS ON
LEARNING SPEAKING SKILLS VIA ONLINE PLATFORM
Z0OOM MEETINGS

Abstract: This study aims to explore the feedback of English majored students about the
advantages and disadvantages of learning speaking skills via online platform Zoom Meetings.
Participants include 218 freshmen of Faculty of English at University of Foreign Languages
and International Studies, Hue University. Questionnaires and interviews were used to collect the
data which were then analyzed quantitatively and qualitatively to find the answers to the research
questions. The results of the study show that most of the students have a positive perception of
learning speaking skills through Zoom Meetings. The research also reveals that this platform has
both the advantages of a face-to-face class and the unique benefits of an online class. In addition,
difficulties arising from students and Zoom Meetings are also mentioned. Recommendations are
also made to promote the effectiveness of teaching and learning speaking skills online via the
Zoom Meetings platform in the future.

Keywords: Zoom Meetings platform, online learning, speaking skills, English majored students
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